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Presentacion

El Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE-MAC), es una
herramienta disefiada bajo un modelo de arquitectura Servidor-Cliente, utiliza una base
de datos en la cual se registran todas las actividades de calidad que se llevan a cabo en el
Médulo de Atenciéon Ciudadana (MAC) durante la atencion a la ciudadania, desde el
momento en que se capta el tramite hasta que se realiza la entrega de la Credencial para
Votar.

Este sistema se mantiene actualizado de manera permanente en su infraestructura
tecnoldgica, por lo que constantemente se liberan nuevas versiones, de esta manera, se
da cumplimiento a las normas operativas de seguridad en el sistema, los procedimientos
operativos, asi como al proceso de mejora continua.

El presente documento describe el uso, acceso, seguridad y funcionalidad que comprende
las actualizaciones de las versiones del SIIRFE-MAC, asi mismo es una guia que permite
a las y los funcionarios del MAC, identificar la forma correcta de interactuar con el sistema.
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1. Estructura del SIIRFE - MAC

En este apartado, se menciona como se encuentra estructurado y disefiado el sistema
operativo SIIRFE-MAC a través de una interfaz con determinados dispositivos, que
proporcionan y utilizan mecanismos de seguridad, asi como un disefio de facil acceso, que
permite a las y los usuarios, navegar por el mapa de funcionalidad para la realizacién de
sus procesos e intercambio de informacion.

1.1 Sistema operativo

Para optimizar el funcionamiento del aplicativo SIIRFE-MAC, se utiliza una plataforma
soportada en Linux Fedora 40 con bits binarios cerrados (Figura 1), siendo un sistema
operativo de alto nivel de seguridad, que interactua con diferentes herramientas y utilidades
necesarias para un buen desempefio de la plataforma.

Caracteristicas:

¢ Reduce al maximo la pérdida de informacién por corrupcion de la base de datos.

¢ Proporciona mayor soporte al equipo de computo.

¢ Permanentemente se actualizan los diferentes programas requeridos para su éptima
operacion.

Figura 1 Plataforma de cédigo libre
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1.2 Mecanismos de seguridad

El SIIRFE-MAC cuenta con mecanismos de seguridad que se utilizan para para garantizar
los servicios. Acceso a través de llaves de cifrado y Acceso al sistema como usuaria o
usuario mediante rol asignado. (Figuras 1.1, 1.2y 1.3)

Acceso a través de llaves de cifrado.

Ingresar al sistema

Acceder a la Base de Datos

Acceder a la aplicacion

, .Contigo .
México es mas

simate

Figura 1.1 Pantalla de ingreso al SIIRFE-MAC

, .Contigo :
Meéxico es mas

simate

Figura 1.2 Pantalla para acceder a la base de datos del SIIRFE-MAC

, .Contigo ]
México es mas

Figura 1.3 Pantalla para acceder a la Aplicacién

simate
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» Acceso al sistema como usuaria o usuario mediante rol asignado.

El acceso al sistema lo pueden realizar las y los usuarios que estén registrados (Figura 1.4).

= Supervisor (a) del Médulo. (Responsable de Médulo)
= Operador(a) de Equipo Tecnolégico.
= Administrador (a). (Vocal del RFE en la Junta Distrital)

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES 4 SIIRFE

BRe x|, =/ el=|lols a

Figura 1.4 Pantalla del Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de Electores.

» Proceso de registro de ingreso.

Esta soportado con cuentas personales y biométricos dactilares (Figura 1.5).
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Figura 1.5 Detalle del usuario, nombre apellidos y huellas.
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> Mecanismos de codificacion mediante huella

Unicamente pueden ser interpretadas las huellas dactilares de las y los usuarios
autorizados en sistema (Figura 1.6).

Figura 1 6 Lectura de codificacion por huella de usuario

» Ejecucioén de procesos

Hay procesos que necesariamente, requieren autorizacién de la o el supervisor a través del
reconocimiento de su huella digital (Figura 1.7).

Figura 1.7 Autorizacion mediante huella en la ejecucién de procesos.
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> Cifrado de la informacion

Para garantizar la seguridad y el alto grado de confidencialidad de la informacion generada
y resguardada en el MAC, es encriptada, cifrando los datos que son enviados a la Base
de Datos del CECYRD (Figura 1.8), asi como la informacion que se genera en unidades
de almacenamiento externo USB para llevar a cabo tareas especificas.

Figura 1.8 Cifrado de la informacién en la Base de datos para
su envio a CECYRD.

1.3 Interfaz de usuario

El sistema funciona mediante la interfaz gréfica (Figura 1.9), es la forma mediante la cual
usuarias y usuarios pueden interactuar con la aplicacién del SIIRFE-MAC, ésta funciona
como una aplicacion WEB, utilizando el navegador de Internet Chrome.

SIIRF

Figura 1.9 Interfaz en el SIIRFE.
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A través de la tecnologia WebSocket y el lenguaje de programacion JavaScript, el sistema
operativo y las versiones del navegador, implementan la comunicacion con los dispositivos
asociados al SIIRFE-MAC (Figura 1.10), (Decadactilar, Camara Fotografica, Pad de
Firma y Escaner).

S INE Voo

de Atencion Ciudadana

[ARET N MSTTOCaBTert 1a]
BIOOTIINII AT IR GT ]
SORE DML AT AR

Figura 1.10 Interaccién de los dispositivos asociados al SIIRFE.
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2. Ingreso al sistema

El sistema instalado en los equipos de los MAC cuenta con dos perfiles de ingreso, los
cuales se describen a continuacion.

2.1 Ingreso al perfil SIIRFE_MAC

Para ingresar al SIIRFE-MAC, se requiere clave de ingreso de inicio de sesion (Figura 2),
una vez ingresada, oprime la tecla ENTER.

- ‘ , .Contigo A
Inicio de sesion MeX|CO eS maS

sumate

|\Jombyc— de usuario

Figura 2 Ingreso a la sesion

Enseguida se ingresa la contraseia (figura 2.1), para acceder a la base de datos del
SIIRFE-MAC y se oprime la tecla ENTER.

ione <ENTER>

[Por favor introduzca 1a clave para su sistema de archivos y presi

[ 900000000000

, .Contigo A
México es mas

sumate

Figura 2.1 Ingreso al SIIRFE_MAC mediante clave.
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Posteriormente, se muestra la pantalla solicitando la clave del sistema de archivos para
acceder a la aplicacion del SIIRFE_MAC, en la cual se realizan todos los procesos
implicados en la atencion de la ciudadania, desde la captura de tramites hasta cerrar el
ciclo con la entrega de su Credencial para Votar, se ingresa contrasefa (Figura 2.2).

, .Contigo )
Meéxico es mas

sumate

Figura 2.2 Ingreso al SIIRFE_MAC mediante clave de cifrado.

Nota: Las claves NO deben estar visibles en etiquetas, sobre los
equipos de computo, ni a la vista de personas ajenas al MAC.

2.2 Ingreso al SIIRFE-MAC mediante ROL de usuario

La o el usuario, debe ingresar su ROL con su clave asignada y presionar el botén de
Aceptar (Figura 2.3)

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES 4 SIIRFE

@

Ee » = 8 = @ % i

Figura 2.3 Ingreso al SIIRFE_MAC mediante clave asignada
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El sistema solicita que la o el usuario, coloque los dedos en el lector de huellas dactilares
(Figura 2.4), con la finalidad de realizar su autenticacion.

Figura 2.4 Autenticacién de huellas de la o el usuario.

De esta manera se garantiza la seguridad de ingreso a la aplicacion del SIIRFE-MAC, de
lo contrario manda el mensaje de persona no identificada (Figura 2.5).

Persona no Identificada.
El usuano RASEC113 no lue identificado

Reintentar

Figura 2.5 Ingreso del SIIRFE_MAC por persona
no identificada.

Nota: A partir de la actualizacién de la version, el sistema permite el ingreso a la

‘* funcionalidad de Atenciéon Ciudadana, (nicamente dentro de los dias de
funcionamiento y horario de atencion establecidos en el directorio de médulos,
con una tolerancia de 20 minutos posterior a la hora fin de atencién del MAC. Lo
anterior, con el propésito de evitar que se capturen tramites fuera del horario
autorizado.
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3. Diseino del SIIRFE-MAC

La pantalla se encuentra dividida en las siguientes secciones (Figura 3): Encabezado,
Menu de opciones, Area de trabajo y Barra de herramientas (toolbar).

L INE —— Encabezado

|\ o

Menu de opciones

Area de trabajo

TEE

© @
— Barra de herramientas

i
LR RN RN EHENEN RN RN R IE]

I
|

Figura 3 Secciones en que se encuentra dividida la pantalla del SIIRFE.

3.1 Encabezado

Se localiza en la parte superior (Figura 3.1) y muestra informacion de caracter general
relacionada con la aplicacion, la cual prevalece a lo largo de los procesos del sistema tales
como: Fecha, Entidad, Distrito, Médulo, Configuracién de Médulo, Alertas, Nombre de
la o el usuario que se encuentra dado de alta para trabajar en esa sesién y la liga para
cerrar sesion.

4INE

T e —
f f f f

Fecha Entidad, Distrito, Médulo Alertas Nombre de la o el usuario

Figura 3.1 Conformacién de encabezado SIIRFE.
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3.2 Menu de opciones

El SIIRFE-MAC cuenta con un Menu Fijo o Principal con diferentes opciones y otro
Flotante, el cual permite observar por submenu las diferentes opciones que contiene
(Figura 3.2).

Menu Fijo o Principal Menu Flotante

E ‘; S S S
6n 6.6
| Atencion Ciudadana v | —
| Conciliacion de Documentacion v ] ARS Cluderienh b4
W Entrega de la Credenclal
| Retiro de Credenclales vJ B Sl e ko
Notificacion Cludadana v ] ® Solicitud de Rectificacion de Lista Nominal
¥ Demanda de Julcio
Reporte de Robo ylo Extravio N A ] ~ b
| Impresion de Documentos v ]
. Reportes v
Transferencia de Informacién a CECyRD b4 ]
M Consultar Biticora
| Resguardo ylo Destrucion v ] M Consultar Avance
 Consultar Conciliacion
v]
™ Consultar Balance
v I M Consultar Movimientos
¥ Solicitudes con o sin Domicilio Visible
| Administracion de Modulo v ]  Solicitudes con o sin Sexo Visible
 Entrega de credenclal
‘ Reporte Importar/Exportar v ]
W Solicitudes y Credenciales
[ Citas Programadas N ] L] Entrega de ¢ por Folio de NEC
M identidad de género
| Reportes Digitalizacion v ]
Registrar recepcion de paquete en MAC ]
— —= Generar Informacion v
[ Generar Informacion V_}_> M Generar cifras de modulo
g M Cargar archivo de cifras de médulo
==

Figura 3.2 Ejemplos de Menu Fijo o principal y flotante del SIIRFE-MAC.
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3.3 Area de trabajo.

Es la seccién donde se despliegan las distintas pantallas de la aplicaciéon, se abren
ventanas en cada area de trabajo dependiendo de la actividad que se esté realizando, se
muestran algunos ejemplos:

» Registro de solicitudes — Busqueda de ciudadano (Figura 3.3).

Figura 3.3 Toma de imagen de la ciudadana.

> Entrega de Credencial

Se realiza la busqueda de su registro en la base de datos del Registro Federal de
Electores para poder continuar con la entrega de la credencial para votar. (Figura 3.4)

Hota inicio de atencidn 14:30 24hes. (hicmm)*

Entidad del

0 del salicitante 01 AGUASCALIENTES v ot

® Buscar por nimero de Sokicitud Buscar por clave tnica de elector
Nimero de Solicaud | 2109158102008 Clave (inica de elector

Buscar por datos generales Buscar por folia nacional

Apesdo patemo Folio nacional

Apelido matemo

Nombre (s)

Acepto que con la inormacn captwada se realice la blsqueda 4 Ia base de datos de poder continuar con la entrega de la credencial para votar

Figura 3.4 Pantalla con el detalle para la busqueda al ciudadano.
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» Captura de nombres y apellidos.

El sistema cuenta con combos en los cuales se puede capturar de 50 caracteres en
Apellidos y 80 caracteres en Nombres. (Figura 3.5)

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de datos generales del cludadano

Generales  imiguoes  Goorberencia | Domclo | Movwmerso  Meesicacon | Ducimasona

raca de elecioe Tgo de movemiers

ome) o

Figura 3.5 Pantalla de captura de datos complementarios de las y los ciudadanos.

» Captura de imagenes.

Con los dispositivos asociados al SIIRFE-MAC, se capturan las imagenes de las y los
ciudadanos, como son: fotografia, huellas y firma (Figura 3.6).

"
. Huellas Firma
Fotografia
REGISTRO DE SOLICITUD - Capturar imagenes del ciudadano
Generales..| Imagenes | Georeferencia.. . Domiciio... | Movimiento.. . Identificacion... . Declaratoria
Fotografia Huellas
Capturar fotografia \ Capturar huella.

u
Anterior || Siguiente salir

Figura 3.6 Ejemplos de captura de imagenes asociadas al tramite
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» Busquedas de registros.

Mediante la captura de nombre e imagenes, el sistema permite realizar la busqueda de
registros coincidentes en el Padrén Electoral y compararlas con las que se tienen en su
Base de Datos Nacional, envia la informacion al MAC via la RedINE. (Figura 3.7)

Lista de Candidatos.
REGISTRO DE SOLICITUD

Candidato 1
Sin
fotogratia Nombre :
por Clave Electoral :
relmpresion CURP :
Fecha de nacimiento :
Entidad Nacimiento :
= Sexo v
Identidad de género :
g Edad : u
lombre gemelo :
Solicitud Gltimo tramite ::scisioo s
Georeferencia

Entidad :

Distrito : ®
Municipio o Alcaldia:
Localidad : o0t
Seccion :

Manzana

Servicio Busqueda
Situacion : sucscnDocumento digitalizado =
En Lista Nominal s
Resultado Identificacion Foto : 1o concex
Resultado Identificacion Huellas v s cowaso, 5o ariias
Resolucion Aplicar tramite
IDENTIFICADO v -

Aceptar

Figura 3.7 Registros de Solicitud de blisqueda para comparar registros coincidentes.

> Botones de acciones.

En cada una de las pantallas, se pueden presentar mensajes y botones que debe atender
y utilizar la o el usuario para llevar a cabo las acciones internas del proceso seleccionado.
Ejemplos: (Figura 3.8).

SIIRFE-MAG *
¢Esta seguro que el nambre (MIGUEL ANGEL) debe estar asociada al sexo no binario? T oy |
SIIRFE-MAC x Cerrar

¢Desea marcar la solicitud como Reimpresion por Repatriado?

Cancelar

Residente Extranjero Capturar huella

A seleccionado al cudadan como Residente Extraniero.
uDesea Aplicar esta seleccitn de disincion?-

Actualizar ‘

Desea marcar la solicitud con ciudadana en situacion de
calle?

Acepar || Canceiar o | Siguiente
-~ SELECCIONE UNA OPCION— v

Figura 3.8 Ejemplos de mensajes y botones en pantallas.
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» Digitalizacion de documentos.

El Sistema cuenta con un apartado Digitalizacion de documentos en el cual se genera el
grupo de Medios de los tramites realizados en el MAC e identifica los documentos que se
tienen para digitalizar con el registro que aparece listado.

Para agilizar el proceso de digitalizacién, el sistema cuenta con botones que permiten tener
independiente el escaneo mediante una plancha estandar o el alimentador del dispositivo y
seleccionar la liga correspondiente al numero de la Solicitud Individual de cada tramite.
(Figura 3.9). De igual manera, cuenta con controles de edicion que permiten realizar recorte
automatico y manual del documento, zoom, girar imagen, deshacer y guardar e intercambio
de imagenes digitalizadas.

Nombre de la o el Nimero de la
ciudadano Solicitud Individual
Fy A

. A S S L I o \
Se van a digitaliZyy los documentos para la solicitud 24.00000000002
Lo

Correspondiente a JO! Tipo de
Prepare el anverso del documento ACTA DE NACIMIENTO ye#@aienemta i
‘Continuar' para iniciar la digitalizacion 6 'Cancelar Documento

CONTINUAR CONTINUAR Alimentador CANCELAR

Controles de edicion
Q Q
o [ Chsor
X &  BGuardar

Figura 3.9 Ejemplos de imagenes del proceso de Digitalizacion de documentos.
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> Lineas horizontales.

Adicionalmente, en algunas pantallas se encuentran lineas horizontales (Figura 3.10), que
separan la informacion con la finalidad de dar una mayor claridad al proceso que se esta
trabajando.

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de medios de identificacion del ciudadano

Domicilio i 0 D
‘ Documento de identidad | () ACTADE NACIMIENTO v/ *
. - - [ A OPCION--
l D de con ' | SELECCIONE UNA OPCION: v
2 (V) CERTIFICADO DE COMPETENCIATABORAL a

(E) CERTIFICADO DE ESTUDIOS
(V) CERTIFICADO DE NACIONALIDAD
Numero de folio | (7) CONSTANCIA DE ESTUDIOS CON FOTOGRAFIA

NCIAL NACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Entidad federativa e
(1) DECLARATORIA DE NAC. MEXICANA POR NACIMIENTO

(1) DECLARATORIA DE NAC. MEXICANA POR NATURALIZACION
(J) DIPLOMA DE ESTUDIOS

(B) IDENTIF AUTORIDAD OFICIAL

(M) IDENTIFICACION EDUC. PUBL O PRIV

(IM) IDENTIFICACION MARITIMA Y/O LIBRETA DE MAR

(N) INAPAM

(O) LABORAL INIC. PRIVADA

(R) LABORAL SECTOR EDUC. PUBL O PRIV

(A) LABORAL SECTOR SALUD

‘ Fecha de expedicion | (L) LABORAL SERV. PUBLICO

W (Lc) uicencia DE conpucir DiGITAL_} -

Municipio o Alcaldia

Institucion

Funcionario que autoriza

Figura 3.10 Ejemplo de captura de medios de identificaciéon del ciudadano en donde se aprecian lineas horizontales que
presentan algunas pantallas.

> Asteriscos.

Se tienen pantallas en las que, en ciertos apartados, se muestra un asterisco del lado
derecho (*), éstos representan datos obligatorios que deben registrarse en el Sistema.
(Figura 3.11)

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de medios de identificacién del ciudadano

Domicio D

Documento de identidad ELECCIONE UNAOPCION- v * h
Nimero de acta o folio
Afio de registro . h
Tomo
Libro
Foja

Entidad federativa SELECCIONE UNA OPCION

Municipio o Alcaldia SELECCIONE
Institucién o «I

Funcionario que autoriza ¢ «I
Fecha de expedicion * dd/mm/aaaa -

' Copia simple I

Figura 3.11 Ejemplo de campos obligatorios sefialados con asterisco.
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» Titulos de pantalla

Para mantener el ordenamiento de la informacion, el sistema presenta titulos de pantalla
alineados a la izquierda (Figura 3.12), con la finalidad de proporcionar la referencia en cada
funcion que se esta realizando o validando.

o s

e
;"““\' REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
i ¥ SOLICITUD INDIVIDUAL DE INSCRIPCION O ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL —‘ E
NG Institute Nacional Electoral
Datos Generalfe=1
Tpo e wamete INSCRIPCION
Nomere MENDEZ RAMIREZ MONTSERRAT
f cure | |
Fecha Nacimento 3000672007
sexo MUJER

Entdad Naoimiento CIUDAD DE MEXICO
Corteo elecycano
NGmero de Cenficado de naralzacion: s Fecha e

Acepto que Mmis GAOS 500 COMECIOS y QU 50 CONCIYa Con i Consuta de mi ragistro en ka base de datos del Registro Federal de Electores.
Solcio que mi dato de 50x0 / ientdad de GENOrO QU PrOPOrCIoNd

c) Si 380 visible No e visible
oo
Calte C JACARANDA
Num, Ext. 20
Num. Int.
Coloria COL VICTORIA DE LAS DEMOCRACIAS
cP 02810

SOUC0 Qe Mis 43105 06 Cale, MUMErD EXIENOr y NUMEND INKEor COMesPondiEntes A OMKID que PIOPOICIono

1 s0an visties No sean viioios
Medio de identificacion =)
Documnento de dentidad ACTA DE NACIMIENTO
Docunento de identificacion con fotogratia LICENCIA DE CONDUCIR DIGITAL
Comprobarnte Comicio CONSTANCIA DE NUMERO OFICIAL

Valdar
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO

QUE SO MEXICANO. MAYOR DE EDAD, CON UN MODO HONESTO DE VIVIR ¥ QUE TENGO CAPACIDAD PLENA DE MIS DERECHOS POLITICOS.
QUE LOS DATOS QUE ASIENTO EN ESTE DOCUMENTO SON CIERTOS Y ATIENDEN A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 129, 130, 135, 136, 138, 130, 140. 142, 156 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE LA LEY GE

O O

Figura 3.12 Se muestran gjemplos de los titulos en pantalla.

> Mensajes en color rojo.

Se pueden presentar mensajes en color rojo o debajo del titulo de la pantalla en la parte
superior izquierda, para que puedas visualizar y tomar las acciones pertinentes para su
atencion (Figura 3.13).

Error

° Error: Dispositivo no disponible. Asegure que of USE con etiqueta
SHRFE_MAC y formato NTFS, se encuentre conectado al servidor
E1tipo de dispositvo no es reconockio P de datos §
o no en {JO  Agregar Nombre

CONTINUAR Favor de corregir para poder continuar

Figura 3.13 Se muestran ejemplos de mensajes.
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» Mensajes de operacion.

El sistema también cuenta con mensajes de operaciéon o pantallas emergentes, éstos se
presentan para indicar que se va a realizar una accion (Figura 3.14). En algunos casos, es
requerida la autorizacion de la o el supervisor, quien debe confirmar la accion.

|5 o Sadeccions Tipo de Discapacidad

Antes de continuar verifique:

Duserponn & s aperacibe MOTRZ
VISUAL

AUOITIVA | ¢ Los datos de la solicitud son correctos?

DEL HABLA

DEL LENGUAE

Si No

Figura 3.14 Ejemplos de solicitud de autorizacién de la o el supervisor.

» Mensajes de informacion.

Otros mensajes que envia el sistema son para garantizar las actividades, éstos pueden ser
a manera de recordatorio, para notificar a la o el usuario que falta realizar alguna actividad
(Figura 3.15) o en forma de advertencia, debido a alguna ejecucion incorrecta, por lo que
se puede llegar a cancelar o cambiar una accion, para estas ultimas se requiere autorizacion
por parte de la o el supervisor.

macserver:8080 dice
¢ SIRFE-MAC X i
Recuerde que la correccion CANCELARA el folio
1802025102031

*  Falta seleccionar, si el ciudadano acepla 0 no que sus datos sean visibles en su credencial para votar e [ CREE IR ATE R A A SEE,

}
(Desea levantar |a correccién de datos?

Aoeptar

o] | ]

Figura 3.15 Ejemplos recordatorio y advertencia en el sistema.

> Barras de Avance.

Es una funcionalidad adicional para ciertas actividades en el SIIRFE-MAC (Figura 3.16), la
cual representa el porcentaje del proceso que se encuentra ejecutando en ese momento.

Qg carga de

Estado del proceso En ejecucion
Tiempo para actualizar 3 Segs.
P10gres0 copaado e aschvos

Coptando archivo

Nombre del archivo 00201854sogec.zip

1de 1:2224.2 MB de 5000.4
mMB

Avance del proceso de coplado 44% <
Progreso de carga de 1a CAnogratia poc achavo (rucia ol v 1A otapa 00 Coplado)
nore
Nombre del Entidad Operacion actual Avance Estatus
archivo

Erores generados
Reme

DIAS ITIAS 0CHNES O IGUAES YA CAIGAGAS en ef sistema

Figura 3.16 Se aprecia ejemplo de avance de proceso de copiado.
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» Manejo de las hiperligas.

Las hiperligas se utilizan para enlazar la pantalla principal con otra secundaria, en la que
se accede a informacion detallada. (Figura 3.17).

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Lectura de credenciales

ESTADISTICAS DE LOTE DE CREDENCIALES # 19 09 44355 BIS

Lote producciin

SOBRANTE
DUPLICADA

CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION
MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION

REGISTRADA EN MAC
DUPLICADA ENTRE CINTAS

NO DISPONIBLE POR CANCELACION

19 08 44355 S .

=

DO O D W eo

Figura 3.17 Imagen que muestra ejemplo de hiperligas que enlazan con otras
pantallas.

» Cargas de archivos.

Las cargas de archivos permiten realizar actualizaciones a la cartografia electoral y al
Padréon Electoral Local en el sistema, mediante el uso de unidades externas de
almacenamiento USB (Figura 3.18).

02201854s0gec.zip BAJA CALIFORNIA 26, Carga concluida [N oo E,JECEL’I‘ClUN
0320185480gec.zip DA CALIFORNIA 26, carga conciuida s o e S 00

04201854s0gec.zip
05201854s0gec.2/p
06201854s0geczip
07201854s0gec.zip
08201854s0gec.zip
09201854s0gec.zin
10201854s0gec.zip
11201854s0gec.zip
12201854s0gec.zip
13201854s0gec.zip
14201854s0gec.zip
15201854s0gec.2ip
16201854s0gec.zip
17201854s0gec zip
18201854s0gec.2ip
18201854s00ec.2in

CAMPECHE
COAHUILA
COLIMA
CHIAPAS.
CHIHUAHUA
CIUDAD DE
MEXICO
DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
ESTADO DE
MEXICO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON

EN
26. Carga concluide [INSNN 1 ¢ jecycion

R e HIN—

26. Carga concluida N g oo wchos oo

26. Carga concluida [

26, Carga concluida |

26. Carga concluida | 0% ¢ e Clicion
26. Carga concluida —"""'mzuudou
26. Carga concluida ([ 00 EJEcEs‘::um
26. Carga concluida —"”"msbuuou
26. Carga concluida [ 1o Ejchnrunu
26. Carga concluida —"‘"'aecElJNaou
26. Carga concluida | 10 E]ECEL’I“CIBN
26, Carga concluida —m-mﬁ'mu
26. Carga conclica (N o ¢ e S0e o1y

26, Carga conclida. K 0% e S

an cargado con éxn. Proceso de Garga de
chives Carlogriicos conghio.

26 Carga conciuida M ¢ s nancargass s s s 0 remas, puscs gensrr
W regore

Se
cargaron

& 32326
registros
en PADRON.
Proceso
Finalizado

—
Aceptar

Figura 3.18 Imagen donde se aprecia las cargas de cartografia y Padrén.
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» Seleccion de opcion.

El sistema muestra una lista de catalogos o botones para las diferentes actividades que
se realizan en el sistema, facilitando de esta manera su seguimiento, ejemplos (Figura
3.19).

identdad de género

Tipo Notificacion

B L L — CREDENCIAL DISPONIBLE WEROCONRY Y
Selecoonar todos los & L PARACION ENTREGA CREDENCIAL [T SELECCTIONE UNA OPCION -
Seleccion POR IAADACON T PROSRAADRS & &
PR PUANTON 0 TOMA O INSTALACICNES | )
a MODULD SA% SERVICIO POR ROBO DEL EQUIPO pst M - MUJER

X - NO BINARK.

Acepto que con la informacion capturada se realice la bisqueda de mi registro en la base de datos del Registro Federal de Electores, para poder realizar mi tramite

Buscar ciudadano | Salir

CITAS PROGRAMADAS - Consulta de citas vencidas -

) o por sdiniso e Che Solicito que mi dato de sexo / identidad de género que proporciono.

Si sea visible No sea visible

Buscar por datos generales

Figura 3.19 Ejemplos de algunas listas de catalogos y botones que muestran los procesos..

» Criterios de busqueda.

El sistema proporciona criterios de busqueda para generar reportes estadistico o
nominativo, (Figuras 3.20) se puede seleccionar por tipo de solicitud, tipo de formato de
reporte (PDF o Excel), si se requiere estadistico o nominativo, la ENTIDAD (ES) y muestra
el numero de credenciales disponibles y se da clic en Generar reporte.

CREDENCIALES DISPONIBLES - pantalia de criterios de busqueda

DISPONIBLES)
|

Figura 3.20 /magen con ejemplo de generacién o busqueda de informacion
por afio.
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» Impresion.

El SIIRFE-MAC permite realizar impresiones de los reportes; se genera al tamafio
estandar o se ajusta la impresion para los tamafios de los PDF (figura 3.21).

(=)
Figura 3.21. Imagen que muestra los botones que se presentan al seleccionar
impresion.

Al seleccionar el botdén de imprimir, el sistema muestra hacia donde esta direccionado el
dispositivo conectado al equipo. (Figura 3.21.1).

o
<
-
—
<
Z
o
O
Z
=)
LL

General Configuracion de pagina Tarea Calidad de imagen Color Avanzadas 1
Impresora Lugar Estado

& Ip172.19.92.28 macserver

B Ip172.10.02.20 macserver

& lp172.19.92.30 macserver

& lp172.19.92.31 macserver

& Ip172.19.92.32 macserver
& Ip172.19.92.33 macserver
| & lp172.19.92.34 macserver

=] |p1?2.19.92.35 macserver b
| .
, 3

Rango Copias
1 (®) Todas las paginas Copias: 1 +

agina actua
I | Intercalar
eleccian _ 2
_ | Invertir :
! () paginas:
|
| Cancelar Imprimir
Figura 3.21.1 Seleccién del dispositivo conectado.
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> Zoom.

El sistema cuenta con la funciéon de poder realizar zoom, a través del signo mas (+) para
acercar y menos (-) para alejar, si se requiere Restablecer la pantalla se selecciona dicho
botdn (Figura 3.22).

—
150 % e = Restablecer

Figura 3.22 Simbolos que presenta el sistema para acercar o alejar la pantalla.

» Autorizacion de Operacién.

Cuando se esté llevando a cabo una actividad que requiere autorizacion por parte de la o
el usuario Supervisor, el sistema envia el mensaje de autorizar la operacion (Figura 3.23).

| Autorizar Operacion

Descripcion de la operacion
I AUTORIZAR ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO DE MODULOS

iDesea autorizar esta operacion?

Si No

Figura 3.23. Se esta autorizando el ingreso de un apellido.

Para autorizar se selecciona Si y solicita la contrasefia de la o el supervisor (Figura 3.23-

1).

Autonizastn de Opetacatn

Supervisor [*
| ssasex

Figura 3.23-1 Ingreso de la Contrasena de la o el
supervisor.
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Al dar clic en la tecla Aceptar, se solicita que la o el funcionario ponga sus huellas (Figura
3.23-2).

2sllouH ob swIGsd

)

2

)

7

Figura 3.23-2 Se esta autorizando el ingreso de un apellido.

Por lo que sera necesario seleccionar el botén Aceptar (Figura 3.23-3).

A tatsc o xoe de Unusaria

Pt ethiate

Acepuwr | Carcelw

Figura 3.23-3 Se esta autorizando el ingreso de un apellido.

» Validacién de campos y caracteres.

Cuando se esta llevando a cabo la captura de informacion, el sistema presenta mensajes
para confirmar si la accién realizada es correcta. (Figura 3.24).

SIIRFE-MAC ®

El cambio indebido de estos parametros puede afectar la atencion a la ciudadania | 1Se identificé plenamente al ciudadano?
i " A i
| ¥ Ia mformaclun de IUS fOrmﬂtUS dE CﬂplﬁClUn. El dato del sexo del ciudadano fue captado incomectamente en un trémite anterior. Verificar el dato con el
Acta de Nacimeento.

¢Desea guardar los cambios?.

Aceptar Cancelar

Aceptar Cancelar

Figura 3.24 Ejemplos de mensajes de validacion.
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3.4 Descripcion de la Barra de Herramientas (Toolbar)

Con la finalidad de llevar a cabo actividades complementarias relacionadas con el sistema
operativo y la base de datos del SIIRFE-MAC, se cuenta con una barra de herramientas
que incluye diferentes opciones para ejecutar acciones especificas.

En este sentido, dependiendo del equipo se muestran sus diferentes opciones:

» Equipo servidor incluye una etiqueta MAC y ocho botones (Figura 3.25).

EEe x =[®]-0 = s =

Figura 3.25 Botones de la Barra de herramientas equipo servidor.

» Equipo cliente, presenta la etiqueta MAC y seis botones Figura 3.26).

Bl @ - @ %

Figura 3.26 Botones de la Barra de herramientas equipo clientes.

Esta barra ubicada en la parte inferior de la ventana permite trabajar y dar accesos dando
clic en la etiqueta y botdn de su interés, a continuacién, se describe cada una sus funciones.

» Etiqueta MAC.

Al dar clic en el botén MAC se despliega la versidn instalada del SIIRFE-MAC y del Toolbar
en Equipo Servidor (Figura 3.27).

Equipo
Servidor

Figura 3.27 Version instalada de equipos Servidor y Cliente.
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Se muestra la version Instalada del Equipo Cliente (Figura 3.28).

toolbar : 6.

Equipo Cliente

Figura 3.28 Version instalada de equipos Servidor y Cliente

> Botén Apagado del Sistema.

Este Boton permite activar las acciones: Cerrar sesion, Reiniciar o Apagar equipo de
manera correcta, las dos ultimas requieren la autorizacion de la o el usuario soporte. (Figura

3.29).
(e) Cerrar sesion
Apagado del Sistema O3 Reiniciar

() Apagar equipo

Cancelar Aceptar

Figura 3.29 Boton Apagado del Sistema y acciones.

> Botén Administracion del Sistema.

Realiza diversas operaciones, entre ellas iniciar, detener o reiniciar servicios (Tomcat,
Postgres, Xinet, Quiosco), generar respaldos parcial y total, subir la base de datos del
Padrén Electoral Local, configurar impresoras, habilitar el MAC con una red temporal y
ejecutar scripts administrativos (Figura 3.30).

Administracién del Sistema

ﬁ @ ’ % ‘ g Scripts administrativos

Tomcat Postgres Xinet Quiosco | Password |Impresoras | Red temporal

Figura 3.30 Botén Administracién del Sistema con sus iconos.
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A continuacion, la siguiente tabla, describe las funciones que realiza cada icono del Boton
Administracion del Sistema.

» lIconos y sus funciones.

Icono Funcion

Funciona como un moderador servidor web para la aplicacion.

Inicia el servicio elegido.

: ' Detiene el servicio elegido.
Tomcat 9
] Detiene y de manera inmediata inicia
= nuevamente el servicio elegido.

Reinicia la conexién de los dispositivos para su manejo.

R o Contiene herramientas que permiten crear el Respaldo Total y
Parcial de la base de datos, grabar respaldos parciales y total

en dispositivo externo.
Postgres

También posibilita subir la base de datos del Padrén
Electoral Local para llevar a cabo la actualizacion de esta
informacion en el sistema del MAC.

Detiene y de manera inmediata, inicia nuevamente el servicio
elegido.

p g
& w W ’ Q‘ ‘ 1 J rop—

Tomcat Postgres Xinet Quiosco Password impresoras  Red temporal

o
<
-
—
<
Z
o
O
Z
=)
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Respaido Total Respaldo Parcial Grabar Respaldos Parciales Grabar Respaldo Total Subir Padron

Postgres: activo
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Detiene y, de manera inmediata, inicia nuevamente el servicio

elegido.
& e
& Q Q Scripts administrativos
Tomeat | Postgres | Xinet Quiosco Password | Impresoras | Red temporal

Ejecuta el reinicio del aplicativo mediante tres botones.

— e M
&L W% d 0 V| B | P | siminans

Q Quiosco e | B )
S Inicia el servicio elegido.
I L
Detiene el servicio elegido.
®
Z Detiene y, de manera
inmediata, inicia
- | .
2 nuevamente el servicio
— elegido.
Z Elimina y/o cambia la clave de la o el usuario soporte, para su
: uso, requiere de atencion y cuidado al realizar el cambio.
T Password
I EEEEEE—E—E——_———————— Y ——
& v m ’ % ‘ Q NPty admunatr ativos
Tomcat Postgres Xt Queosco Password Impresoras  Red temporal
Password
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Permite configurar la impresora en un equipo servidor y
compartir los recursos con uno 0 mas equipos cliente, ya sea

" en red o de manera local en el MAC, Para efectuar los cambios
‘ es necesario seleccionar el botén Aplicar.
- - e Y
Impresoras g2rne .8 2
w__ Cambia temporalmente de direccion IP, este proceso requiere
Red temporal de autorizacion y coordinacion con el CAU.

Al momento de hacer el cambio de IP, la aplicacion SIIRFE-MAC
no puede ejecutarse. Una vez terminada la operacion, se debe
reiniciar el equipo para recuperar la IP original de manera
automatica.

O e Y
5& W . % 4 w Scripts administrativos

Tomcat | Postgres | Xinet | Quiosco | Password | Impresoras Red temporal
Distrito

01 Mexicali

03 Ensenada
04 Tijuana
05 Tijuana
06 Tijuana
07 Mexicali
08 Tijuana
01 Mexicali

o
<
-
—
<
Z
o
O
Z
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05 Tijuana
08 Tijuana

Aplicar
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Permite actualizar y realizar consultas a la base de datos del
MAC mediante la ejecucion de scripts (ver anexo 4).
Scripts administrativos .. ., c
i Adicionalmente, en esta funcidon se extraen los archivos,
mediante la exportacion—importacion de insumos para su
entrega a los MAC sin conectividad.

» Boton Administracion de los Reportes.

Este boton permite acceder a una lista de archivos de salida que se han generado, por la
ejecucion de scripts en el MAC derivado de las diferentes funcionalidades, con la finalidad
de poder exportarlos a una unidad de almacenamiento USB.

Es importante respaldar los archivos, ya que periédicamente se tienen que depurar
mediante el boton Eliminar (Figura 3.31).

o
<
-
—
<
Z
o
O
Z
=)
LL

= by 110

VTERC_020251_12072019_121102- CKS3836646097.pending 304 bytes 1200
€36bytes 150

Coplar Ceorrar Eminar

Figura 3.31 Botén Administracion de los Reportes.
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» Botén Restaurar Repositorio de Actualizaciones

Accede a restaurar el repositorio de actualizaciones para que se realice la actualizacion en
los MAC sin conectividad (Figura 3.32).

Restaurar repositorio de actualizaciones Jogin:
E—
—
— Cancelar .

Password:

Cancelar

Figura 3.32 Botén Restaurar repositorio de Actualizaciones.

» Botén Exportar Repositorio de Actualizaciones

Permite extraer archivos de actualizaciones de un MAC con red cableada MPLS y ADSL a
uno de red celular o sin conexion, mediante una unidad de almacenamiento externo USB,
a través del Toolbar, mediante el botén Exportar repositorio de actualizaciones.

El sistema solicitara el login y password para realizar la extraccion del repositorio a la USB
(Figura 3.33).

_ dtenticacion | <]
login: ’\
ey
Exportar repositorio de actualizaciones
Cancelar .
Q Password:
.
Cancelar

Figura 3.33 Botén Exportacion repositorio de actualizaciones.

» Boton Salvapantallas

Este boton activa el protector de pantalla permitiendo ocultar informacién confidencial

(Figura 3.34).

—

Figura 3.34 Botén Salvapantallas.
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> Botén Ayuda

Permite la consulta en linea de las Instrucciones de Trabajo para la Operacion de MAC,
requiere actualizacion constante (Figura 3.35).

Instrucciones de trabajo para la operacién

del Médulo de Atencion Ciudadana
.
Tomo |
+ Captacion de Tramites
[ AGosT02026 ]

Figura 3.35 Botén Ayuda.

> Botdon Sistema Remoto

A través de este botdn, se comparte el escritorio de manera remota con la o el consultor del

CAU. (Figura 3.36).

L)

Figura 3.36 Botén Sistema Remoto.

» Boton Respaldo Total

La opcion Respaldo Total, permite generar un Respaldo total actualizado de su Base de
Datos, de manera automatica aparecera el cuadro, notificando que se requiere hacer una
actualizacion. (Figura (3.37)

Figura 3.37. Icono para actualizar la Base de Datos.
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> Alerta actualizaciones

Es importante mencionar que las actualizaciones se reciben de manera automatica en los
equipos Servidor y en los Clientes del MAC ya sea por red cableada MPLS / ADSL o por
la restauracién del repositorio de actualizaciones, para ello aparece el icono del Sol en la
barra de herramientas (Figura 3.38), se deben actualizar todas las estaciones de trabajo
del MAC. En primer lugar, se actualiza el Servidor y posteriormente los Clientes.

@ © x = B (™ ) H l £ 10:51

Servidor Clientes

—
ESinpenteste o sgaeres atusiacones |
’ Estan pendientes as siquientes actualzaciones:

nagios mac.x86_64 1.05.4.1c40 sirfe_updates

| =
|

Figura 3.38. /cono de Sol que aparece para notificar actualizaciones del sistema.

> Bateria (s6lo se visualiza en el equipo Laptop)

Este icono muestra el porcentaje de carga en la bateria de la computadora (Figura 3.39)

Bateria: 100%

Figura 3.39 Porcentaje de bateria en equipo Laptop
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4.Roles y privilegios

Con el propodsito de llevar a cabo la administraciéon y uso del SIIRFE-MAC, se han
establecido tres tipos de roles. Rol de Administrador, Rol de Supervisor y Rol de Operador
de Mddulo. A continuacién, explicaremos cada uno y que actividades, de forma general,
estan asociadas con éstos.

Rol de Administrador (a)

El Rol de Administrador(a) lo desempena la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital, por ser
la figura con mayor responsabilidad en el SIIRFE-MAC, a este le corresponde dar de alta o
baja a las o los usuarios (Supervisor y Operador del Mddulo), ademas de configurar el tipo
de Mdédulo de Atencion Ciudadana (MAC), autorizacion de reimpresion de SEC y DJ, llevar
a cabo la recuperacion de folios del CECYRD, de ser necesario, asi como habilitar la
contingencia en los casos que se requiera. (Figura 4)

3 4INE
- g Instituto Naclonal Electoral
\ & -l

— e
W=t "y <

\ s

/| & Administracion de Modulo v l

<> M Registrar Usuarios y Privilegios

k W Autorizar Relmpresion Solicitud

o
<
-
—
<
Z
o
O
Z
=)
LL

i —
o

Figura 4. Imagenes de Vocales del RFE en la Junta Distrital con el Rol de Administrador en el SIIRFE_MAC.

De igual manera el Administrador es quien tiene como objetivo garantizar y planear las
actividades del MAC, considerando el rendimiento en los equipos, el correcto uso de los
recursos, redes, verificar que se realice el respaldo de la base de datos, asi como, controlar
el ingreso de las o los usuarios y privilegios en el SIIRFE-MAC.
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4.1 Registro de las o los usuarios y privilegios

La o el Administrador debe de dar de alta en el SIIRFE-MAC a la o el funcionario (s) que
laboraran en el MAC de su area de responsabilidad, para ello debe ingresar al menu
Administracién de Médulo/Registrar Usuarios y Privilegios (Figura 4.1).

Figura 4.1. Imagen del VRFEJD, interactuando con el Ment Administracion
del Médulo.

En esta pantalla, se agregan los datos de nombre de la cuenta, apellido paterno, apellido
materno y nombre(s) y el Rol, Supervisor del Médulo, Operador de Médulo o Administrador
(Figura 4.2).

REGISTRAR USUARIOS - Detalle del usuario -

Figura 4.2 La o el Administrador del Médulo registrando a Usuarias o Usuarios.
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Posteriormente, se capturan las 10 huellas en el decadactilar, colocando los cuatro dedos
de la mano derecha, luego los cuatro de la izquierda y finalmente los pulgares (Figura 4.3).

PO p—————

aren
LAt

Figura 4.3 Captura de las 10 huellas en el decadactilar.

Al guardar cada registro, se van visualizando en la lista las o los usuarios registrados y con
el estatus de activo. (Figura 4.4)

REGISTRAR USUARIOS Y PRIVILEGIOS
Apellido paterno Apellido materno ‘Nombre (s) Estatus

Agrega | Sal

Figura 4.4 Pantalla donde se puede apreciar lista de usuarias y/o usuarios.

Para el caso de funcionario(a), que se registré y realizé algun tramite en el sistema, y ya no
laborara en el SIIRFE-MAC, se debe actualizar su registro, quitando la seleccion del Chek
de Activo, para que se actualice su estatus a inactivo. (Figura 4.5)

REGISTRAR USUARIOS - Detalle del usuario - REGISTRAR USUARIOS - Detafle del ususro -

Nomtre de la coernta | RASECY

o
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<
Z
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Z
=)
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Apetito paterno | AYALA

Apet> materno | CARRRLO

Nomtve(s) | CESAR

o @

R =

Figura 4.5 Pantallas que muestra la desactivacién de la usuaria y/o usuario.
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Al darle clic en guardar se muestra la pantalla de usuarios y privilegios con estatus de
inactivo. (Figura 4.6),

REGISTRAR USUARIOS Y PRIVILEGIOS

Eliminar Apellido paterno Apellido materno Nombre (s) Estatus
X AYALA CARRILLO CESAR ACTIVO
X AYALA CARRRLO CESAR ACTIVO

X AYALA CARRELO CESAR INACTIVO

Figura 4.6 Pantalla que muestra el Estatus como inactivado de la Usuaria y/o Usuario

Si se requiere reactivar al Usuario selecciona la liga en el Apellido paterno (Figura 4.7)

Eliminar Apellido paterno
% AYALA

Figura 4.7 Pantalla que muestra la liga para volver activar a la usuaria y/o
usuario.

Se presenta la pantalla con el detalle del usuario registrado, se selecciona el botén Activo,
y posteriormente Capturar huella (Figura 4.8). Capturadas las diez huellas de la o el
funcionario y vuelve a quedar activo la o el usuario.

Figura 4.8 Se muestran pantallas con el botén para activar y la captura de
huella de la usuaria y/o usuario.

4 Nota: Para el caso de usuarios que dieron de alta en el SIIRFE-MAC y ya no
laboran en el mismo, se pueden eliminar siempre y cuando no hayan realizado
ningun tipo de tramite, para ello selecciona el Check del apartado de eliminar con
lo cual el registro se elimina del sistema.
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4.2 Captura de lista de folios a recuperar.

Durante el proceso de exportacion e importacion de movimientos, se pueden dar
situaciones de folios no exportados o importados.

Para su recuperacion el SIIRFE-MAC cuenta con la opcién que permite la recuperacion de
los folios de CECYRD, en el MAC destino configurado en linea y conectado a un punto de
la Red INE, con los siguientes estatus:

o Folios No Exportados. - Son aquellos registros que, por alguna causa no fue
posible realizar su exportacion.

e Folios No Importados. - Folios que durante el proceso no pudieron ser
importados al MAC destino.

o Perdida de Base de datos. -Por otra parte, se puede presentar la perdida de
Base de Datos, por lo que los folios se tienen que recuperar de CECYRD, lo cual
se realiza en el MAC, configurado en linea y conectado a la red institucional del
INE, a través de un archivo txt, que debe generar la o el administrador del

sistema.

El archivo se debe generar en .txt con la siguiente nomenclatura, clave del MAC y a su
interior el o los numeros(s) de folio(s) uno en cada linea y se debe copiar a un medio
externo.

Posteriormente para tener acceso al SIIRFE, como usuaria o usuario administrador, ingresa
al menu Recuperacion de folios en la opcidén Captura de lista de folios a recuperar (Figura
4.9).

Recuperacion de folios w I

W Captura de lista de folios a recuperar |

Figura 4.9 Menu Administracion de Médulo para seleccion de Captura de lista de folios a recuperar.
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Se despliega la pantalla recuperar folios, esta se puede llevar a cabo de acuerdo con lo
siguiente:

Por archivo, para obtener la lista de folios (Figura 4.10). Incorpora el medio externo USB,
en el que esta el archivo .txt con los folios a recuperar y haz clic en el botén Agregar.

Recuperar folios

Figura 4.10 Lista de folios a recuperar.

En la siguiente pantalla (Figura 4.11), localiza el archivo y selecciona el dispositivo externo
en el cual se encuentra el archivo recup_folios_ EEDDMM.txt, y da clic en el botén Abrir.

Ve

- P o i b
e - e s4 38 poe
s Frmn e A0 W PR

iarte LR e i |

=

N

Figura 4.11 Nombre de archivo generado para seleccionar.

Se incorpora el archivo al apartado de Lista de folios a recuperar (Figura 4.12), para
continuar haz clic en la opcion Agregar.

sasparar tahan

icnim e bl m B

Figura 4.12 Opcion para recuperar folios.
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Se muestra el contenido del archivo (Figura 4.13), el cual se conforma por la relacién de
folios para su recuperacion de CECYRD, se da clic en Continuar.

Ty Ve

.

Lwia e hatos & s g

X

Figura 4.13 Lista de folios a recuperar.

Asi mismo, la recuperacién de los folios no exportados o no importados, también se puede
llevar a cabo a través de la opcion Exportado o Importado, segun sea el caso.

Selecciona el estatus correspondiente de los folios a recuperar, (archivo, exportacién o
Importado) y da clic en el botdon Recuperacion. (Figura 4.14). Se inicia una serie de
notificaciones entre MAC y CECYRD, se muestra el proceso para la recuperacién de los
folios, seda clic en Aceptar.

Seleccione 108 Ipos de 100 & recupOrar de ACUrdo a Su eAIUS Estatus follos recuperacion

RECUPERADO

RECUPERADO
pégina 3 de 1

REGRESAR SALR

© Sohcma de recuperacon de 10503 iciado

—_—

Figura 4.14 Seleccién de folios a recuperar.

Una vez que se selecciona la opciéon de Aceptar, se muestra el menu del administrador,
para el seguimiento, se debe ingresar al Monitoreo del proceso de folios a recuperar.

‘* Nota: Dichos registros se recuperan en la base de datos del MAC destino, producto del
proceso de Exportacion e Importacion de Movimientos.
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4.3 Monitoreo del proceso de folios a recuperar

Es importante verificar que, en el resultado de la recuperacién de cada registro, se observe
que el estatus del folio haya cambiado a RECUPERADO.

Se ingresa como usuaria o usuario administrador al menu Recuperacion de Folios y da clic
en Monitoreo del Proceso de Folios a Recuperar (Figura 4.15).

[ Recuperacion de folios b ]

I M Captura de lista de folios a recuperar

I B Monitoreo del proceso de folios a recuperar

Figura 4.15 Pantalla que presenta el ment del Monitoreo del proceso de folios
a recuperar.

Al ingresar, se puede realizar la consulta a través de los siguientes criterios de busqueda:
Tipo de Estatus, Rango de Fechas de Recuperacion (dd/mm/aaaa) y Folio (Figura 4.16).
Se muestran los registros de acuerdo con el criterio seleccionado y la actividad solo se
concluye cuando se verifica que en la pantalla se muestren todos los folios en cuestion,
estatus de recuperado y fecha de recuperacion. Ya seleccionado se da clic en Continuar.

Criterios de b de i de notificaci Criterios de bu de archivos de

Tipo de estatus: § RICH] i Tipo de estatus
inicio]01/01/2019 ! SELECCIONE

Rango de fechas de recuperacion (dd/mm/yyyy) Rango de fechas de recuperacion (dd/mmiyyyy iETEES
ARCHNO

EXPORTADO

1in30/01/2019
[l 1915025100203 1 SOLICITUD NO EXISTENTE
CONTINUAR' IMPORTADO

CONTINUAR LIMPIAR SALIR RECUPERADO
SOLICITUD DUPLICADO EN MAC
| SOLICITUD NO VALIDO PARAMAC

Folio:

Estatus folios recuperacion

Folio Estalus recuperacion Fecha estatus
2409085200004 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200003 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200005 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200006 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200008 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200007 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200009 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200010 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200011 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200012 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20

pagina 1 de 11 siquiente &

REGRESAR | | SALIR

Figura 4.16 Ejemplos de criterios de busqueda de archivos de notificaciones.

* Nota: En caso de que persista la inconsistencia, levantar el caso CAU
correspondiente.
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4.4 Configurar tipo de Médulo

La o el Administrador debe también establecer los parametros de operacién del MAC, para
ello se ingresa al menu Configurar tipo de Médulo / Configurar (Figura 4.17).

>
Recuperacion de follos v ]
Configurar tipo de modulo D
W Configurar
ﬁ,

Figura 4.17 Menu configurar tipo de médulo.

El SIIRFE-MAC permite llevar a cabo el tipo de configuracién de entidades para el MAC
(Figura 4.18), ya sea LOCAL, REGIONAL o NACIONAL, esta ultima es la opcién en la que
debe operar el MAC, al habilitarla se seleccionan, de manera automatica, todas las
entidades del pais.

Q9 de parael

TPO 0F CONBQIACIOn OF ArEEIS At

LOCAL  REGIONAL * NACIONAL

Sedeccone IA(3) ermxdadies) permtxias pDor esle MOOSO Dara 1 Captura oo ames

(1 Encas  § | Enudad |

» Aguascalientes » Baja california

~ Baja california sur » Campeche

» Coahuila » Colima

¢ Chiapas » Chihuahua

» Ciudad de Mexico «» Durango

<« Guanajuato + Guermrero

» Hidalgo » Jalisco

< Mexico » Michoacan

¢ Morelos » Nayarit

< Nuevo Leon « Oaxaca

» Puebla » Queretaro

» Quintana Roo »« San Luis Potosi

¢ Sinaloa < Sonora

» Tabasco « Tamaulipas

» Taxcala » Veracruz

< Yucatan » Zacatecas
[ACTUALZAR CONFIGURAGION |

Figura 4.18 Configuracion de entidades para el médulo.
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4.5 Habilitar/Deshabilitar Contingencia

Con el fin de instrumentar el procedimiento denominado Acciones para la Reimpresion por
Contingencia de la Credencial para Votar, en caso de emergencia y/o desastres, que
permite la reposicion de la Credencial para Votar a la ciudadania que ha perdido sus
documentos personales, se requiere realizar las siguientes actividades:

e La o el ciudadano se encuentre en lista Nominal

¢ Sin modificacion en datos personales, georeferencia ni domicilio.

o El domicilio se encuentra en la georeferencia afectada.

e Periodo de aplicacion definido para la aplicacién de la Contingencia

4.5.1 Habilitar contingencia

Una vez que se confirmd la instrumentacion de la atencién por casos de emergencia y/o
desastre y, una vez recibido el archivo insumo en el MAC, se ingresa al toolbar y en el boton
de Administracion del sistema se selecciona en la opcion scripts administrativos y se
ubica el script administrativo habilitar_opcién_contingencia y se da clic en Ejecutar (Figura
4.19).

- e
& R Ee T B9 e

a5 | Red temporal

Script para Habilitar el estado de Contingencia en un Modulo

Ejecutar Limpiar

Figura 4.19 Script administrativo “habilitar_opcién_contingencia”.

Esta actividad solicita autenticacion de la o el administrador mediante usuario y
contrasena para continuar (Figura 4.20)

login: ;
(=11} )
1

Cancelar

— R
[ooseces |

Cancelat

Figura 4.20 Autenticacion de Administrador(a).
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Al dar clic en Aceptar se muestra el proceso de insercion con la georeferencia en
Contingencia que se ha insertado en el MAC (Figura 4.21).

ulc de Atemcice Ciudadans] <david. qomez . arg mas v DDDS Siirle MA (sadulo de Atencion Ciudadana) <david gomezife.org my=

 formato s,

Figura 4.21 Pantalla Scripts administrativos para habilitar opcioén contingencia.

Ejecutado el script, se ingresa al Menu de Administracion de Mddulos, opcién
Habilitar/Deshabilitar Contingencia (Figura 4.22).

Figura 4.22 Menu administraciéon de Médulos, Habilitar/Deshabilitar
Contingencia.

El sistema presenta el criterio para habilitar el MAC, da clic en la opcion Guardar (Figura
4.23).

CONFIGURAR MODULO - Habilitar/Deshabilitar Contingencia

Operacidn del Mddulo en Situacion de Contingencia i#

| Guardar | Salir

Figura 4.23 Operacién de médulos en situacion de contingencia.
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El sistema remite el mensaje para confirmar la accion y guardar el cambio, enviando el
mensaje de Operacion exitosa. (Figuras 4.24)

SIIRFE-MAC x Operacion exitosa

El cambio indebido de este parametro puede
afectar la operacion del modulo.

¢ Desea guardar el cambio?
Aceptar

Aceptar Cancelar

Figuras 4.24 Aviso de confirmacién para habilitar contingencia.

El MAC sin conectividad o de red celular, tendra que exportar e importar sus insumos del

MAC con red cableada y ejecutarlo de manera local para atender la Contingencia (Figura
4.25), da clic en Ejecutar.

@ i
Scripts administrativos

Tomcat Postgres Xinet |Quiosco Password | Impresoras | Red temporal

* georeferencia_contingencia.txt - Contiene |z claves de la georeferencia

a la cual se quiere aplicar la contingencia.

No Genera archive de salida. l
Script

depurar_folios_sin_respuesta

deshabilitar_contingencia

estatus_58 I
habilitar_spcion_centingencia
. Exportar insumos
importacion_expertacion
b i e tane Importar insumos
Ejecutar Limpiar

Figura 4.25 Exportar e importar insumos.

El sistema solicita el dispositivo para realizar el respaldo (Figura 4.26).

Asegurese de tener conectado el dispositive USB con el que se realizara el respaldo

Aceptar Cancelar

Figura 4.26 Solicitud de unidad USB para realizar respaldo.
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Al dar clic en Aceptar, se muestra la imagen que permite seleccionar el insumo para
respaldo. (Figura 4.27)

Seleccione el insumo que sera restauradof

Repositorio
I insumos.actualiza_directorio_moduld

insumos.calendario_actividades.tar.|

© insumos.habilitar_opcion_contingen

Aceptar Cancelar

Figura 4.27 Lista de respaldo

Nota: Para realizar un tramite de reimpresion de contingencia consulta,
“Instrucciones de trabajo para los Médulos de Atencién Ciudadana Tomo I”

4.5.1 Deshabilitar contingencia

Concluido el periodo de contingencia en el MAC se debe deshabilitar la contingencia, para
lo cual, se ingresa en Administracion del Sistema de la barra de herramienta en la opcion
al Script Administrativo y se selecciona deshabilitar_contingencia, posteriormente Ejecutar
(Figura 4.28).

= ____ .- ]
A I

reat  Postgren U N morevonss e tempor s

%t para Deihabbtar of estado de Cortrgenca en um Modul

MO Necoses insuma.

Mo Gaoeca archve de salda

inbormacien dams MAC
marcs_credintrogads MecuperstO 1
medfca_georeferenca
otyOLage01L

o
<
-
—
<
Z
o
O
Z
=)
LL

ressigna_fobo_ee

Tetes_credencial retuada

Gecutar L=par

Figura 4.28 Script para deshabilitar estado de contingencia.

Esta actividad solicita autenticacion de usuario(a) y contrasefia para continuar (Figura
4.29).
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Figura 4.29 Usuario(a) y contrasefia para confirmacion de deshabilitar
contingencia
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Rol de Supervisor(a) de Médulo

Este rol esta a cargo de la o el Responsable del Médulo (RM) y le permite tener el acceso
a la totalidad de las funcionalidades con las que cuenta el sistema, su actuacién es
importante para el éptimo funcionamiento del MAC. Cabe destacar que esta figura es la
encargada de efectuar todas las autorizaciones que se solicitan en el SIIRFE-MAC.

Dentro de las actividades que puede realizar la o el supervisor del médulo, se encuentra la
que corresponde al menu Administracion de Moédulo (Figura 4.30), la cual cuenta con
herramientas para la configuracion de dispositivos, configuracion de equipos, entre otras.

L
£
CH U RCH R R I N KN K YK

Figura 4.30 Menu fijo de acceso para la o el Supervisor.

4.5.2 Configurar dispositivos

Para llevar a cabo la configuracion de los dispositivos, se selecciona Administracion de
Médulo/Configurar dispositivos (Figura 4.31).

Administracion de Modulo b ]

B Administracion de Exportaciones

W Actualizar Catalogos Cartograficos
¥ Configurar Médulo

M Configurar dispositivos

Figura 4.31 Menu para configurar dispositivos.
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Una vez que se ingresa a la funcionalidad, se presenta la imagen donde es posible agregar
cada uno de los dispositivos que requiere el SIIRFE-MAC para su 6ptimo funcionamiento.
(Figura 4.32)

CONFIGURAR DISPOSITIVOS - Detalle del dispositivo -

Descnpcion de dispositivo .
Configuracion v
Tipo dispositivo ~SELECCIONE UNA OPCION-—~ v

Guardar Cerrar
Figura 4.32 Menu para configurar dispositivos
Se comienza con el dispositivo inicial (Figura 4.33), ya que es el medio que permite el

acceso al sistema a través del reconocimiento por el lector de huella. Se ingresa la
configuracién y se presiona el boton Guardar.

CONFIGURAR DISPOSITIVOS - Detalle del dispositivo -

Descripoidn de dspositve |~ DISPOSITIVO INICIAL
ConfQuracion | Servidor - ReatScanGl0 v 172199230

TipO GOSNV LECTOR DE HUELLA v ®

—— Cena
Figura 4.33 Captura del detalle del dispositivo.

El sistema envia el mensaje Operacion exitosa (Figura 4.34).

Operacion exitosa

Aceptar

Figura 4.34 Mensaje de operacion exitosa
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4.6 Configurar equipos

Para configurar equipos, se debe ingresar a la opcién del menu (Figura 4.35),
Administracion de Modulo/Configurar equipos.

Administracion Ge Modulo v |
® Agministracion de Exportaciones
B Actualizar Catilogos Cartograficos
® Configurar Modulo

™ Contigurar dispositivos

& Configurar equipos

Figura 4.35 Menu para configurar equipos.

Se muestra la siguiente imagen y se debe seleccionar la liga MACSERVER (Figura 4.36).

I

L

-9 0

Figura 4.36 Seleccion de liga MACSERVER

El sistema presenta la pantalla en la que se deben habilitar los dispositivos con los que
opera el MAC. Una vez capturados los datos y seleccionados los dispositivos, se elige el
botén Guardar para que queden registrados los cambios realizados (Figura 4.37).

CONFIGURAR EQUIPO - Detalle del equipo

Nosrbxe
Diroccion 1P
DISPOSITIVO INMCIAL
Y MORPHO LOCAL
¥ CAMARA CANON
¥ PAD DE FIRMA WACON
PAD DE FIRMA

Degrostrvos

Figura 4.37 Seleccion de dispositivos
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4.7 Configuracién de médulo por Proceso Electoral

Federal o Local.

El SIIRFE-MAC permite configurar el médulo en funcion del parametro de Proceso Electoral
Local o Federal. Esta actividad se lleva a cabo mediante un Script para agregar el calendario
correspondiente.

Previo al inicio de un Proceso Electoral Local o Federal, se recibira en MAC el insumo para
ejecutar el Script que incorpora los diferentes periodos de dicho proceso y deben
corresponder con los que se tengan en CECYRD.

Para la ejecucién del script administrativo en el SIIRFE-MAC (Figura 4.38), se ingresa a la
barra de herramientas y se selecciona el botén Administracién del Sistema, funcionalidad
Scripts administrativos y posteriormente el Script ActivaProcesoElectoral.

MAcl @ ¥ 5= & = Q9 %

o

& | e > 4 (7) | —

Tomecat  Postgres | Xinet Quiosco Password  Impresoras | Red temporal

ActualizaBD

ExportarBd

ImpotarBD
act_constrain_depuracion
T —
activa_proceso_dwgitalizacion

actualiza_CiC

actualiza_causa_retiro_credencial
actualiza_directorio_modulos

actualiza_distritos
auditoria_base_datos

coms_telcreddisg
consulta_cred_disp_foc
cred_campafia_antenor
cred_devueita_durante_entregs

_folios_sin_respuesta
deshabilitar_contingencia
estatus_50
habilitar_opcion_contingencia

informacion_diaria_MAC

modifica_georeferencia
oby01-59c-0.1-1
reasigna_folio_nec

reonvic_nec

Epecutar Limnpear

Figura 4.38 Seleccion de Script Activa Proceso Electoral.
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Una vez seleccionado, se debe presionar el botén Ejecutar (Figura 4.39).

activa_proceso_digitalizacion
actualiza_CIC

Ejecutar Umpiar

Figura 4.39 Ejecucién de Script ActivaProcesoElectoral.

Esta actividad solicita contrasefia de la o el usuario soporte técnico para continuar (Figura
4.40).

login: ﬁ

Cancelar

Password:

(eovoses |

Cancelar

Figura 4.40 Ingreso de Usuario y contrasena.

Es importante que, al concluir la ejecucién del Script, se reinicie el equipo para que se
actualicen los cambios en el sistema.

A partir del primer dia del Proceso Electoral Federal o Local, al ingresar a la funcionalidad
Administracién de Médulo / Configurar Médulo, se podra visualizar en pantalla las fechas
de los cierres de las diferentes campanas de Actualizacion, Reposicién, Credencializacién,
asi como la fecha de la Jornada Electoral.

En caso de tener informacién correspondiente a un Proceso Electoral Local, se muestra,
para cada una de ellas, el listado de entidades con la opcién de registrar, previo al cierre de
la Campana de Actualizacion, los dias de extension, en caso de que se requieran para
atender la demanda ciudadana que se presenta en el MAC (Figura 4.41).

CONFIGURAR MODULO - Parémetros -

P Oias  Fecha Fechade la
PEL ‘Eatidad de extension de

# [02) BAA CALIFORNWA | 2m08rz019 2982018 ocamaz0is 11meiz018
# [os] COAHUILA 18012020 2vowzonn 100412020 om0

# [ HiDALGD 15012020 avevzoz 100412020 om0
Guardar Salr

Configurat encidad con Proceso Electaral Exmordinario

Figura 4.41 Proceso Electoral Local.
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Asimismo, se muestra la pantalla para registrar, previo al cierre de la Campana de
Actualizacion o de Reposiciones por Proceso Electoral Federal, los dias de extension, en
caso de que se requieran para atender la demanda ciudadana que se presenta en el MAC
(Figura 4.42).

CONFIGURAR MODULO - Parametros -

Identificador del modulo [ 150351 v] -

Médulo en linea &2

Periodo vacacional (]

Proceso Electoral | FEDERAL -~ ‘
Registrar ramites después del 31 de enero (]
Dias para registrar después del 31 de enero
Numero de Acuerdo
Registrar tramites de reposiciones después Gitimo dia de febrero (7

Dias para registrar reposiciones después Uitimo dia de febrero

Fecha de la Jornada Electoral | 06/06/2021 dd/mm/aaaa*

Guardar salir

Configurar entidad con Proceso Electoral Extraordinario

Figura 4.42 Proceso Electoral Federal.

* Nota: Recuerda guardar los parametros de operacién del médulo y reiniciar el equipo para
que el sistema realice los cambios, se trate de Proceso Electoral Local o Federal.
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4.8 Funcionalidad para modificar la hora del MAC

Los MAC en linea estan sincronizados con la hora del CECYRD, para su correcto
funcionamiento durante las consultas que se realizan a la base de datos central; sin
embargo, existen casos excepcionales en los que se presenta algun problema en dicha
sincronia y se tiene la necesidad que actualizar la hora del MAC.

Para realizar lo anterior, ingresa al menu Administracion de Moédulo y selecciona el
submenu Actualizar hora del sistema (Figura 4.43).

Administracion de Madulo w

B Administracion de Exportaciones

M Actualizar Catidlogos Cartograficos

B Configurar Modulo

B Configurar dispositivos

B Configurar equipos

B Exportar Movimientos

B Importar Movimientos

B Depurar Base de Datos

B Actualizar hora del sistema

B Depuracion de Comprobantes Digitales

Figura 4.43 Ment Administracion de Médulo que permite sincronizar hora con
CECYRD.

Considera las siguientes precisiones:

o EI cambio de hora se realiza inicamente en el equipo Servidor,

los Clientes se sincronizan en automatico.
e Esta actividad la debe llevar a cabo la o el usuario el Operador.

e Se requiere la autorizacion del Supervisor.
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El submenu Actualizar hora del sistema, muestra el panel para modificar la hora, minutos
y segundos, asi como un apartado de Observaciones (Figura 4.44).

Ajuste de hora:
[ <] May 2022 [ ]

Hora actual: 16:42 563
Su Mo Tu We Th Fr Sa

Hora:

1 2( 3 4 5| 6 7

8 9 10( 11| 12| 13| 14 minutos:
15( 16| 17| 18| 19| 20| 21
22\ 23| 24| 25| 26| 27| 28
29( 30| 31

sagundos:

APLICAR CERRAR

Figura 4.44 Panel para ajustar hora.

* Nota: El calendario con la fecha actual del sistema esta inhabilitado.

De manera obligatoria, debes llenar el campo de Observaciones registrando el motivo del
cambio, por lo cual, hasta que se captura esta informacién, se habilita el botén Aplicar
(Figura 4.45).

Ajuste de hora:
[+] May 2022 1]

Hora actual:  16:44 07
Su Mo Tu We Th Fr Sa

Hora: [~
11 2| 3| 4| 5| 6 7

8| 9| 10| 11| 12| 13 14 minutos:
18| 16|| 17| 18| 19| 20§ 21
22| 23| 24| 25| 26| 27| 28
29 30 N

sequndos:

il

* Observaciones:

[EAMBIO DE HORA PARA ACTUALIZAR EL HORARIO DEVERANO]

APLICAR § CERRAR

Figura 4.45 Panel con informacién requerida para cambiar horario de verano
en MAC.
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Posteriormente, el sistema muestra mensaje de autorizacion, da clic en Aceptar (Figura
4.46).

Después de la autorizacion, se procedera al
reinicio de los servicios del sistema, por lo cual
este quedara inhabilitado y sera necesario el
reinicio manual del quiosco u

Figura 4.46 Mensaje para autorizar reinicio de servicios en el sistema.

El sistema solicita la autorizacién de la o el Supervisor (Figura 4.47), da clic en el botén Si.

Autorizar Operacion

Descripcion de la operacidn
AUTORIZAR ACTUALIZACION DE LA HORA DEL SISTEMA DEL
MAC

¢ Desea autorizar esta operacion?

Si No

Figura 4.47. Pantalla para autorizar actualizacién de hora en el Sistema MAC.

Cuando se autoriza la operacion se cierra el quiosco del SIIRFE-MAC, y es necesario
reiniciarlo mediante el toolbar para que el sistema actualice la hora del sistema.

4 Nota: La Informacion de la actualizacion de la hora del sistema, incluye el nombre
de la o el funcionario que lo realiza y de quien autoriza, asi como el motivo. Se
registra en la Base de datos del MAC y se envia una notificacion al CECYRD.
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4.9 Autorizacidon de operaciones.

La o el Responsable de Médulo requiere hacer, con especial cuidado, la revision de las
operaciones que se realizan dentro del MAC.

Las autorizaciones permitidas en el sistema son las siguientes y se realizan con el Rol de
Supervisor.

e Iniciar y cerrar sesion.
e Cambiar la configuraciéon del médulo.
e Actualizar hora del sistema sincronizada con la misma hora del CECYRD.

e Autorizacion, durante la captura de un tramite y en la entrega de la Credencial para
Votar para realizar la busqueda del registro en la base de datos del RFE.

e Durante la captura de tramite: fechas de nacimiento invalidas, registro nombre en
catdlogo que contiene el sistema, registro apellido en catalogo que contiene el
sistema, solicitud con diferencia de sexo, solicitud sin huella, solicitud sin firma,
impresion de Solicitud Individual de Actualizacion al Padrén Electoral y Recibo de la
Credencial, solicitud sin huella en médulo en contingencia; solicitud con domicilio
presuntamente irregular; tramite de ciudadano en situacién de calle.

e Durante la entrega de la credencial: correccion de datos en credencial, cambio
lectura credencial, cierre conciliacién a lote, registro credencial disponible, conciliar
lotes.

¢ Impresién de la Demanda de Juicio, Solicitud de Expedicion, Solicitud Rectificacién,
generacion automatica de Solicitud de Expedicion de Credencial, Solicitud de
Expedicién de Credencial por Repatriado, Solicitud de Expedicion de Credencial por
Repatriado sin hit en huellas, registrar Solicitud de Rectificacién a la Lista Nominal,
registrar Solicitud Individual.

e Autorizar depuracion de movimientos: exportar e importar movimientos,
resguardo de documentos electorales.

¢ Vincular la funcionalidad de Atencion Ciudadana al horario del MAC establecido en
el Directorio de Mdédulos.

e Encasode quelao el VRFE en la JD informe que se requiere que el MAC opere en
un domicilio, horario o dias de funcionamiento diferentes a los establecidos en el
Directorio de Moddulos, se debe actualizar la informacién del Directorio de
modulos.

* Nota: Para llevar un control de las autorizaciones realizadas en el SIIRFE-MAC,
guedan registradas en la Base de datos del MAC.
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De igual manera, el mensaje de autorizacion de la operacion mediante reconocimiento de
huellas de la o el supervisor. (Figura 4.48)

usearie: [ sEuGEN )|

Aceptw Carcriw

Figura 4.48 Ejemplo de registro de huella para autorizacion de operacion.
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Rol de Operador(a) de Moédulo

Este rol esta asignado a las y los Operadores del Equipo Tecnoldgico, Auxiliar de Atencién
Ciudadana o Digitalizador (a) de Medios de Identificacion, tienen acceso limitado al SIIRFE-
MAC (Figura 4.49), su funcién principal se enfoca en realizar tramites y entregar
credenciales a las y los ciudadanos que acuden al MAC.

version 6.6

Atencion Cludadana vl
Notificacion Cludadana v]
— 3
= a
Reporte Importar/Exportar v |
Citas Programadas v]
(o 2

Figura 4.49 Menu del rol de Operador de Modulo.

Debido a que todas las funcionalidades estan relacionadas con la operacién y, en concreto,
con las figuras operativas que integran al MAC, es importante que éstas identifiquen el rol
que asumen al momento de ingresar al SIIRFE-MAC.

En este sentido y dependiendo de la afluencia de las y los ciudadanos y las diversas
actividades a instrumentar respecto a la operacion del MAC, las figuras asumiran el Rol de
Operador o Supervisor segun las necesidades de operacion.

La o el Soporte Técnico

Esta figura no tiene un rol asignado en el sistema; sin embargo, sus funciones son las de
apoyar técnicamente a los demas roles, sus actividades estan vinculadas en el sistema
operativo, base de datos y periféricos.

Nota: E/ Rol de Supervisor corresponde a la o el Responsable de Mdédulo, sin
embargo, cualquier otra figura lo podra desempenfar en su ausencia a lo largo de la
Jjornada, previa autorizacion de la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital

DERFE cocC DOS

Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE




o
<
-
—
<
Z
o
O
Z
=)
LL

€ INE

Instituto Nacional Electoral

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION

DEL SIIRFE-MAC

5. Actualizacion del SIIRFE-MAC

La funcionalidad SIIRFE - MAC permite la actualizacion de las versiones en los equipos
Servidor y Cliente(s).

5.1 Depésito de versiones en los MAC.

La Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada (DITA), deposita las versiones
actualizadas en los servidores de los MAC con punto de Red cableada MPLS y ADSL.

Previo a la actualizacién las y los Vocales del RFE de las Juntas Locales, recibiran por parte
de la Direccion de Operacion y Seguimiento (DOS), correo electronico notificandoles que
se ha concluido el envio de la versién la Bitacora de depésito, para que se haga del
conocimiento a las y los Vocales del RFE de las Juntas Distritales Ejecutivas.

Las y los Vocales del RFE de las Juntas Distritales Ejecutivas, identificaran los MAC con
red cableada en el que se llevd a cabo el depdsito. De igual manera de ser el caso,
realizaran la distribucién del Repositorio de actualizacién a los MAC con Red Celular o sin
conectividad.

La actualizacion se debera realizar al concluir la Jornada Laboral del dia en el que reciba la
versién, ya sea mediante la Red cableada MPLS / ADSL o por la restauracion del
repositorio.
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5.1.1 Actualizacion de la version en el SIIRFE - MAC

La actualizacién se debera realizar al concluir la jornada de atencién ciudadana del dia en
el que se reciba la version (ya sea mediante la Red cableada MPLS / ADSL o por la
restauracion del repositorio).

Una vez recibida la version en los MAC se mostrara el icono del sol en el Toolbar. (Figura
5.3). Este icono se visualizara en el equipo Servidor, y posteriormente en los Clientes, para
que se actualicen todas las estaciones de trabajo.

EEe > =& =90 [] —~

Figura 5.3. Botén del icono del Sol que permite exportar repositorio de actualizaciones.

Al activarlo, se presentan las siguientes pantallas (Figuras 5.4 y 5.4.1):

Servidor

130 pe e s L Squieries Acuakzacones:

herramientas_sirfe_macnoarch 6.6-3.0.181c40  sarfe updates
sarfe_admin_scripts.noarch 6.6:3.0,18.0c40  sarfe_updates
sarfe_mac noanch 6.6-5.4.4.0¢40  sarfe_updates
sarfe_max_config.noanch 6.65.4.4.fc80  sarfe_updates
sarfe_mat_configuradotnaach 665440040  sale_ipdstes
sarfe_ma_procesador_sobctudes.nosrch  6.6-5.4.41c40  sirfe_updates.

Actuskzar Cerrar

Figura 5.4 Notificacién de archivos pendientes con actualizaciones en equipo
Servidor.

Clientes
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hefranmsentas_serfe_mac moarch BE30.1B040  sarfe_updates
<arfe_admin_scripts.noarch &.6:3.0,15.fc40  sarfe_updates

I Actusalzar ' Cerrar

Figura 5.4.1 Notificacion de archivos pendientes con actualizaciones en equipo cliente.
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Se seleccionara el boton Actualizar y el sistema solicitara el usuario y contrasena de la o
el soporte para iniciar el proceso, es importante considerar que el periodo de tiempo
empleado para concluir la actualizacion esta en funcion del tamafo de la base de datos del
MAC.

Durante este proceso, se muestran en el Servidor mensajes similares a los que se
presentan en la siguiente imagen: (Figura 5.4.2).

L]
ERROR: ya existe la col of ladh past = &n la relacion «solctuds
ERROR: ya existe la columna «clave_electors en larelacion «rectificacion_ista_nominals
ALTERTABLE
ERROR: ya existe la columna sfechacreacions en la relacidn susuarios
ERROR: ya existe la columna «fechaactualizacions en la relacion «usuarios
ERROR: ya existe |3 columna =nombreusuaniocreos en |a relacidn «usuarios I
ERROR: ya existe la columna sestatususuarios en ka relacidn susuarios
ERROR: ya existe la calumna snotificaconfuncionarso_ids en la relacidn susuarios
psqlk error: falld la conexidn al servidor en «macservers (172.19.92.21), puerto 3432: FATAL: no hay una linea en pg_hba.conf pa
ERROR: no exste la relacion smacesquema. huellass
ERROR: llave duplicada viola restriccidn de unicidad «PK353s
DETALLE: Ya existe la lave [causanoemviocomprabante_id)=(10).
UPDATE 1
ERROR: la relatidn «historicousuarion ya existe
ERROR: no se permiten miiltiples llaves primarias para la tabla «historicousuarios
ERROR: la restriccidn srefhistoricousuario= para la relacién «historicousuarios ya existe
ERROR: la relackén «huella_usuarios ya existe
ERROR: no se permiten multiples llaves primarias para la tabla ehuella_usuarions
ERROR: larestriccidn srefsohuella_users para la relacién «huella_usuarios ya existe
ERROR: llave duplicada viol iccidn de wnicidad «h io_pkey=
DETALLE: *a existe la Bave (usuario_id)={347).
ERROR: llave duplicada viola restriccidn de unicidad «pk_tiponotificacion_ids

Figura 5.4.2 Mensaje del servidor en proceso.

Es importante NO interrumpir la actualizacién ni reiniciar el equipo, se debe permitir que
continue el proceso.

Cuando se presente el mensaje indicando que se actualizé la base de datos, se da clic al
botén OK para seguir con el proceso de actualizacion de la version. (Figura 5.4.3).

Se ha actualizado la base de datos

ok

Figura 5.4.3 Mensaje de termino de actualizacion.

Nota: Aunque el mensaje indica que se actualizo la base de datos, NO ha concluido
la actualizacién de la version, por lo cual es importante que no se interrumpa ni se
reinicie el equipo en este punto.
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El proceso de actualizacion concluye hasta que el sistema envia el mensaje indicando que
se actualizé la base de datos presionando el boton OK. (Figura 5.4.4 y 5.4.5)

Se ha actualizado la base de datos
<JoK

Figura 5.4.4 Mensaje de termino de actualizacion de la base de datos.

La actualizaciéon concluye hasta que el boton Cerrar se habilita. Es necesario seleccionarlo
para terminar con esta actividad. Se debe considerar que el periodo de tiempo empleado
para concluir la actualizacién esta en funcién del tamano de la base de datos del MAC.

Figura 5.4.5 Pantalla que permite ver el proceso de actualizacién de versién
del SIIRFE-MAC.

Es importante se considere que se reinician los equipos (Servidor y Clientes) para que el
sistema restablezca los cambios y se verifican las versiones actualizadas en el botén MAC
del Toolbar (Figura 5.5)

Servidor Clientes

toolbar :

Figura 5.5 Pantallas que muestran verificacién de cambios de versién en equipo servidor y equipo cliente.

4 Nota: Todos los MAC de la entidad, incluyendo los del Articulo 141 y los servidores
que operan para la entrega de la Credencial para Votar, deben estar actualizados
al concluir la semana del dia establecido en el Plan de Despliegue de la Version
correspondiente.
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La o el RM del MAC con Red cableada MPLS o ADSL, extraera el archivo de
actualizacién a un medio de almacenamiento externo (USB) a través del Toolbar,
mediante el boton Exportar Repositorio de actualizaciones Toolbar (Figura 5).

@1@ # :.-- @ “ & 9:22

Figura 5 Botén que permite exportar repositorio de actualizaciones.

El sistema solicita el login y password para realizar la extraccion del repositorio a la USB.
(Figura 5.1)

Rutenticacion Autenticacion

login: Password:

oport |

soporte | | [eeceeee |
Cancelar Cancelar

Figura 5.1 Identificacién de usuario Login y password.

Este archivo se entrega a la o el RM del MAC con Red celular o sin conectividad, para que
lo integre al SIIRFE-MAC mediante el Toolbar, en el boton Restaurar repositorio de
actualizaciones.

El sistema solicita el login y password para llevar a cabo la restauracion del archivo de
actualizacién de la version. (Figura 5.2).

login: h
Restaurar repositorio de actualizaciones
p— Cancelar .
e Pessmord:

Cancelar

Figura 5.2 Boton Restaurar repositorio de Actualizaciones.
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5.2 Ejecucion del Script actualiza_directorio_modulos.

Para ejecutar el Script actualiza_directorio_modulos, se ingresa a la barra de
herramientas y se selecciona el boton Administracion del Sistema, a continuacién, se
elige la funcionalidad Scripts administrativos y posteriormente el Script
actualiza_directorio_modulos (Figura 5.6).

- e ]
}& W . % ‘ @ Scripts administrativos
P

Tomcat | Postgres | Xinel | Quiosco Red

Script para actualizar el directorio de Modulos I

script
ActualizaBD
ExportarBD
ImportarsD
act_constrain_depuracion
activaProcesoklectoral
activa_proceso_digitalizacien
actuahiza_CIC
actualiza_causa_retiro_credencial
actualiza_distrites

auditoria_base_datos

SR

Figura 5. 6 Pantallas que muestran verificacion de cambios de version en
equipo servidor y equipo cliente.

Se da clic al boton Ejecutar y al concluir el proceso se debe reiniciar el equipo para que el
sistema actualice los cambios.

Nota: Es indispensable ejecutar el script actualiza_directorio_mddulos con el
insumo para cada campafna, para que el SIIRFE-MAC opere correctamente y
permita el ingreso a la funcionalidad de Atencién Ciudadana.

Nota: De presentarse alguna inconsistencia en el proceso, la o el usuario debe
levantar el caso CAU correspondiente.
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5.3 Exportacién del Repositorio de Actualizaciones

Una vez concluida la actualizacion del sistema en el equipo servidor, procede a copiar y
exportar la informacioén, via el Repositorio de actualizaciones, para enviarla a los MAC
sin conectividad o red celular.

Para ello, inserta el dispositivo de almacenamiento externo (USB) en el que se va a realizar
la exportacion de la informacién en el equipo servidor (Figura 5.7).

s

Figura 5.7 Entradas de puerto USB en CPU y Laptop.

Elige de la Barra de herramientas el icono “Exportar repositorio de actualizaciones”
(Figura 5.8)

m Exportar repositorio de actualizaciones
@ = B = Q0 %

Figura 5.8 Icono de exportar repositorio en barra de herramientas.

Se despliega un cuadro de texto solicitando login y posteriormente password (Figura 5.9),
de la o el usuario soporte.

login: Password:

soporte 1 ey
Cancelar Cancelar

Figura 5.9 ingreso de login y contrasefa
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Finalmente, se muestra un mensaje que indica que el Repositorio fue exportado
correctamente (Figura 5.10), da clic a la opcion Aceptar.

Respaldo terminado

Figura 5.10 Mensaje de repositorio exportado.

&

Retira la unidad en la cual se realizé la exportacion de la informacion, procede a enviarla al
MAC fuera de linea o en red celular para su actualizacion.

5.4 Importacién del Repositorio de Actualizaciones

En el MAC sin conectividad o con red celular, se conecta el dispositivo del cual se va a
importar la informacion al equipo Servidor (Figura 5.11).

Figura 5.11 Conectividad de USB

Elige de la Barra de herramientas el icono Restaurar repositorio de actualizaciones
(Figura 5.12).

| Restaurar repositorno de actualizaciones

Q@ x = 8 = 90 %
Figura 5.12 Barra de herramientas con seleccion de Icono de restaurar repositorio de
actualizaciones.
DERFE coc DOS

Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE




o
<
-
—
<
Z
o
O
Z
=)
LL

€ INE

Instituto Nacional Electoral

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION

DEL SIIRFE-MAC

El sistema solicita la identificacion de la o el usuario soporte mediante su login y password
(Figura.5.13).

Autenticacion Autenticacion

login: Password:
soporte | ecccoce |
Cancelar Cancelar

Figura 5.13 Identificacién de usuario Login y password.

5.5 Recepcidn de citas programadas en MAC en linea

Para conocer el nominativo de citas del dia, previo a la atencién ciudadana, ingresa al menu
de Citas programadas / Revisar citas programadas. (Figura.5.14).

Citas Programadas -

W Revisar citas programadas

B Consultar citas no enviadas

W Consuliar citas vencidas

Figura 5.14 Menu para revision de citas programadas.

Al seleccionar la opcion Revisar citas programadas, el SIIRFE-MAC se obtendra el cliente
del SCINE, en listado de las y los ciudadanos que agendaron una cita y lo presentara en
pantalla.

Para obtener el reporte seleccionara el boton Imprimir. (Figura.5.15).

CITAS PROGRAMADAS

Cita Nombre: Estatus Hora inicie Hora fin
LE0P5]-160725-12-00 LOPXZ RAMNY MARNK Programada 112 am 124 a.m,
DE0P5]-160725-13-01 MARNK GOMZZ JORGEXX Programada 1024 am 136 a. m,
090251- 1607281 4-01 TORK SAMCHEX FERXA Programada 1036 a.m 146 2. m,
D025 1- 1607251601 HERNARDZZ DI2 RICKARDX Programada 11:00 & m. miiZa m.
OS9025]- 160735 1800 VALLESS CASXILLOD EXx Programara 11:24 & m. 1036 a m.
090251-160725-20-00 ROMERDQ PERINX LULZ Programada 1148 a. m. 12:00p. m.
090251-160725-21-01 NAVARO ORTHX DALA Programada 1200 p. m 1Z1Zp. m.
090751 160725-23-00 MENAXZA RZZ MARLOS Programada 1224p.m 12:36 p. m.
090251-160725-26-00 CASZX MOLIX EDUARDX Programada 1:00 p. m. L2 p.m.
00251 1607253501 SALINAZZ MEJXY GABXX Programada ZAB p.m. 3:00 p.m.

I Impeinir l Salir
Figura 5.15 Menu para revision de citas programadas.
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Se obtendra la impresién del Reporte de Citas Programadas con los siguientes datos:
(Figura.5.16).

* Numero de cita

* Nombre completo de la o el ciudadano
» Estatus de la cita

* Horario en el cual se programo vy,

» Comentarios.

_._ INE INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL Heie
ot L 1 —1 REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
REPORTE DE CITAS PROGRAMADAS

| e | N
e | = —— prr——

GENERADO FOR

ASELE CHAWEE GOMER

Cita nombie Estans | mora | morafin Comertarios
o025 1 160728 1208 LOPXE FAMIOL WAL PROGRAMADA __[10:12 am [1024 am)
D251 1E0728-13-01 MARNN GOMEZ JORGENLY PROGRAMADS L0:24 a.m[10:36 am)
90251 1607251408 TOfA SANCHEX FERRK PROGRaMANA _ [10:36 am[10.48 am]
090251-1607 256-16-01 HERMANDZIZ DIZ RICKARDX PROGRAMADA 11:00 a.m [11-12 a m]
o025 1 160725 18 0L VALLESS CASKILLO E¥X PROGRAMADA __[11:34 am 1136 am)
COA251 1607252008 FROMERD PERZE LUZE PROGRAMADA |11:-18a.m. 1550 pm]
90251 1607252108 HANAFO ORTRA DALA PROGEAMADA _Ix_a:no w1212 pm)
90251160725 2300 MENANZA REE SARLOS PROGRAMADA ___[12-24 p m [13-36 pm
o028 1 160728 26 0L CASZX MOLIX ECUARDX BROGHAMADA |13:nc| pm 1312 pm]
050251-180728-35-01 SALINAZE MEIXK CABXX PROGRAMADA lﬂ:-l!F.IrL 1500 p.m|

Figura 5.16 Reporte soporte que valida los datos de las citas programadas..

5.5.1Atencion de citas programadas en SIIRFE-MAC

Para dar atencion a una cita programada, se seleccionara el enlace del numero de la cita y
el sistema presentara un mensaje para confirmar la accion. (Figura.5.17).

SIIRFE-MAC x
SRR <~ o o e b oo S
CITAS PROGRAMADAS
oot
Cita Estatus. Hora inicio Hora fin
—+ £90251-160725-12-01 LOPXZ RAMIE MARXK Programads 10112 A m. 10:24 A .
QARSLUOT2E 1301 MARXA GOMZZ JORGEXX Programada 10248 m 10536 a. m.
090251-160725-14-01 TORX SANCHEX FERXX Programada 10:36a m. 10:48 a. m.
o0251-160725-16-0: HERMANDZZ DIZ RICKARDX Programada 11:00 & m. wizam
0251 VALLESS CASXILO EXX Frogramada :2dam. 136a m
090251-160725-20-01 ROMERD PERZXX LUZZ FProgramaca 146 a m. 12100 p. m.
0211607252101 MAVICRO ORTXX (LA Programada 1200p. m 1212 p.m
90251-160725-23-01 MENANZA RIZ XARLOS Programada 1224 p. m. 1235 p. m.
(90281-100725-26-01 CASIX MOLIX EDUARDX Programada 100 p. m rizp. m
80251-160725-35-01 SALINAZZ MEJXX GABXX Programada ZABp. m 300 p. m
Impreni | Sale

Figura 5.17 seleccion de enlace para confirmacién para capturar trémite de la cita ..
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Al dar clic en Aceptar, se abrira la pantalla para la captura de la Solicitud Individual y realizar
el tramite. (Figura.5.18).

REGISTRO DE SOLICITUD - Busqueda de cludadano
Hora inicio de atencion 24hrs. (hmm)*
Entidad del domiciio del soficitante: | -sereccione usaopcio.- vl
Datos generales. |
Folio nacional Clave (nica de elector Tipo de movimiento
SELECCIONE UNAOPCION vl
Apellido patemo Ageilida matemo Nombre(s)
Lugar de nacinento Fecha de nacimiento Sexo
SELECCIONE UNA OPCION. FE dd/mmyaana * - SELECCIONE UNAOPCKON - v
Limpiar seleccin
© cambio de nombre y sexo
2 Cambio de sexo

. rT——— T R = Tr——— s <

Fotografia Huellas

Imagen Imagen
no . no
capturada capturada
Capturar fotografia Capturas huella
[0 Acepto que con la se realice la e mi registro en la base de datos del Registro Federal de Electores, para poder realizar mi tramite
Buscar ciudadano Salir

Figura 5.18 Pantalla para bisqueda del ciudadano para captura de Solicitud Individual.

5.5.2 Seguimiento de citas programadas, al final de la atencién

ciudadana

Al concluir la atencion ciudadana, se generard nuevamente el Reporte de Citas
Programadas a fin de validar las que fueron atendidas, ya sea dentro del horario solicitado
o fuera de él, asi como aquellas que estan con estatus de Vencida. (Figura.5.19).
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CITAS PROGRAMADAS
Cita Nombre Estatus Hora inicio Hora fin

080251-160725-12-01 LOPXZ RAMXK MARNX Atendida 1xiza m. ix:24a.m
090251-160725-13-01 MARXX GOMZZI JORGEXX Arendida FH 10:24a m. 1x36a. m.
090251-160725-14-01 TORX SANCHEX FERXX Vencida 10:36 a. m. 1x48a. m.
090251-160725-16-01 HERNANDZZ DZZ RICKARDX Vencida 11:00 a.m. 11:12a m.
090251-160725-18-01 VWALLESS CASXILLO EXX Atendida 1124 a.m. 11:36a. m.
090251-160725-20-01 ROMERO PERZXX LUZZ Vencida 11:48 a. m. 12:00 p. m.
090251-160725-21-01 NAVXRO ORTXX DALA Vencida 12:00 p. m. 1Z12p.m
080251-160725-23-01 MENAXZA RZIZ XARLOS Vencida 12:24 p.m. 12:36 p. m
090251-160725-26-01 CASZX MOLIX EDUARDX Vencida 1:00p. m 1:12p. m,

51-160725-35- SALINAZZ MEJXX GABXX Vencida 2:48p. m. 3:00 p. m.

Imprimir Salr

Figura 5.19 Pantalla para validad citas programadas que fueron atendidas.
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En caso de identificar citas con estatus de Vencida, se debe identificar la razén por la cual
no fue atendida.

Las citas que estan Vencidas, porque la o el ciudadano no se presenté en el MAC, deben
permanecer en la base de datos con dicho estatus; si corresponden a otras causas, se
debera actualizar el estatus mediante la funcionalidad de Citas Programadas / Consultar
citas vencidas. (Figura.5.20)

Citas Programadas v

M Revisar citas programadas

M Consultar citas no enviadas

B Consultar citas vencidas

Figura 5.20 Menu de citas programadas /consultar citas vencidas.
La consulta (Figura.5.21), se puede hacer por:
* Numero de Cita
* Datos generales

* Rango de fechas

~
CITAS PROGRAMADAS - Consulta 0o CItas vancxlas - \

Buscar got e de Gt

NOoseed e Cla

Apotich patemo | NAVERD

Apelids matzme  ORTXOX

B Quscal pOv Oales gen vk ]

Mo 13) | OaLA
Busoar Rengo de foch

Fecha nkia (SR THTNNN PR IR (o)

\ Fecma frin m’y Hora 4 (reerm)

e

Figura 5.21 Consulta de citas vencidas.
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Resultado de la busqueda, se presenta la pantalla Listado de citas con estatus de
vencida (Figura.5.22), se selecciona el registro que se va a modificar.

CITAS PROGRAMADAS - Listado de citas con estatus vencida -

Estatus | - SELECCIONE UNAQPCION - - *

NO ATENDIDA POR CONTINGENCIA

Causa | \o ATENDIDA POR TRABAJOS INTERNOS

NO ATENDIDO POR INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Seleccionar todos los documentos
Seleccion Cita

U 090251-160725-14-01 TORX SANCHEX FERXX

Figura 5.22 listado para seleccionar opciones de con estatus vencida.

Posteriormente se selecciona de las opciones la Causa, alguna opcion (este catalogo es
dindmico dependiendo del Estatus previamente elegido).

Se da clic en la columna Seleccion y en el boton Enviar, a fin de que la notificacion del
estatus de la cita programada se envie al SCINE para su seguimiento.

CITAS PROGRAMADAS - Listado de citas con estatus vencida -

Estatus | NOATENDIDO POR INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS vl

Causa NO PRESENTA MEDIO DE IDENTIFICACION v: of
ISeleccionar 10dos kos documentos
Seleccion Cita Nombre Fecha
090251-160725-21-01 NAVXRO ORTXX DALA 16/07/2025

I Enviar ' Cerrar

Figura 5.22, 5.23 Listados que muestran seguimiento para seleccionar estatus de busqueda.

Finalmente, se dara clic al botéon Aceptar del mensaje de Operacion Exitosa. (Figura.5.24

Operacion exitosa

Aceptar |
-

Figura 5.24 Mensaje de confirmacién de operacién exitosa.

Nota: Se debera realizar este proceso con cada registro que requiera cambio de
estatus, considerando que, una vez que se da clic al boton Enviar, no es posible
hacer cambios, por lo que se debe de tener cuidado al momento de asignar los
estatus definitivos.
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Para confirmar la actualizacion de los estatus de las citas vencidas que se modificaron, se
generara nuevamente el listado, ingresando a la funcionalidad Citas programadas /
Revisar citas programadas.

Citas Programadas v

M Revisar citas programadas

M Consultar citas no enviadas

M Consultar citas vencidas

Al obtener el Listado de Citas Programadas, se verificara la actualizacion de los registros
en la columna de Estatus. En caso de ser necesario, se podra generar la impresion a través
del boton Imprimir.

IS PROGRAMALGS
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[ BT ES-14-3 THE SARCHEN FERNS St ERE 16030 A m 10& 4 m
i) JE 7 Ie-1-0] HERMAMNDOTD COT FOCRCASON hio foenéxin. T 13:80 . m. 1113 m
QROETL-1007 F-10-0 YALLDES CASKLLD D Al 112 r L1264 17
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6. Manejo adecuado de la PC

6.1 Uso de ratén y de teclado

El ratén (o mouse) es un periférico de la computadora que se considera como un dispositivo
de entrada de datos y de control (Figura 6), tiene generalmente de uno a tres botones que
permiten activar distintas acciones dependiendo del botén y del area en que se encuentre
el puntero, tiene una rueda central que permite mayor comodidad en el uso de algunos
programas, integrar acciones relacionadas con el movimiento ascendente y descendiente
del contenido de la pantalla (No se puede utilizar en arrastre de las ligas de los menus).

Figura 6 Fotografia del periférico ratén.

El Teclado nos permite comunicarnos con la computadora e ingresar la informacién para
cualquier aplicacion del sistema (Figura 6.1), contiene teclas de tipo alfanumérico,
numeérico, funcion y control, algunas teclas tienen una funcién predeterminada.

Figura 6.1 Fotografia del teclado de una
computadora.

Con la tecla de control TAB, permite desplazarse por cada uno de los controles ubicados
en la pantalla, en una secuencia logica de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.
Permite mayor rapidez para los procesos de captura de datos (Figura 6.2).

Figura 6.2 Tecla TAB del teclado que per)'te desplazamiento en los
procesos.
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La tecla Enter, se utiliza como medio de confirmacién de los datos que se capturan en
pantalla (Figura 6.3).

Figura 6.3 Tecla Enter permite confirmar datos.

Las Flechas de desplazamiento, permiten mover el cursor en las cuatro direcciones, éstas
pueden utilizarse para localizar informacion requerida en pantalla, con un toque rapido para
avanzar en la captura de datos. (Figura 6.4).

Figura 6.4 Tecla de desplazamiento.

6.2 Encendido correcto de equipos de cémputo.

A continuacion, se describe el manejo éptimo que se debe dar a los equipos del MAC, a fin
de conservarlos en buen estado.

Se debe llevar a cabo, de forma correcta, el encendido de los equipos Servidor y Cliente(s)
(PC, Lap top y Server) para ingresar al SIIRFE-MAC (Figura 6.5).

Figura 6.5 Modelos de equipos de computo en el MAC.
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Elige el perfil de ingreso del SIIRFE-MAC y enseguida ingresa la clave de acceso en el
apartado correspondiente (Figura 6.6).

Instituto Nacional Electoral

Ve para su Ltena de archivos y presione <ENTER>

SIIRFE_MAC 6

Figura 6.6 Perfiles de ingreso.

Con estas acciones se visualiza la pantalla de inicio al SIIRFE-MAC, indicando la Fecha y
hora del sistema y solicitando el password y huella de la o el usuario (Figura 6.7)

SISTEMA INTEORAL DE INFORWAGION DEL REQISTRO FEDERAL DE ELECTORES 48e SIIRFE

B e - = 8 = @ = a e
Figura 6.7 Pantalla para ingresar password y huella usuario.

6.3 Apagado correcto de equipos de coOmputo

A continuacion, se describe la forma correcta para apagar el equipo, tanto en el equipo
servidor como en los equipos clientes, sin causar dafio a la informacion.

Para salir correctamente del sistema y apagar todos los tipos de equipo, es el mismo
procedimiento.
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En la Barra de Herramientas posiciona el cursor en el icono de Apagado del Sistema
(Figura 6.8) y da Clic.

H
RSl @ & = B = Q@ %

Figura 6.8 Barra de herramientas que presenta boton de apagado del
sistema.

Apagado del Sistema

Enseguida se muestra un recuadro con tres opciones elige Apagar equipo (Figura 6.9).

() Cerrar sesion
() Reiniciar
(@ Apagar equipo

Cancelar Aceptar

Figura 6.9 Opciones en el
siirfe_mac_panel.

Posteriormente, al presiona Aceptar, aparece un recuadro solicitando el ingreso del login
de la o el usuario soporte y Password y presiona el boton de Enter (Figura 6.10).
Finalmente, espera que el equipo se apague.

Rutenticacion

Autenticacion

login: Password:
soporte | |eceeeee
Cancelar Cancelar

Figura 6.10 /ngreso de login y password
6.4 Reiniciar equipo

Cuando se presenten incidencias, como el bloqueo del equipo Servidor y Cliente(s)
impidiendo continuar con la captura de un tramite o la entrega de la credencial a las y los
ciudadanos, es necesario reiniciar el equipo servidor, considerando lo siguiente:
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e En caso de tener una configuracién robusta, debes esperar a que todos los equipos
dejen de operar para que no exista pérdida de informacion.

Por lo que, para el reinicio, es conveniente llevar a cabo estas acciones:

e Seleccionar del recuadro la opcién Reiniciar, el sistema envia un mensaje
solicitando login de la o el soporte y password (Figura 6.11).

2 B s 4INE

Figura 6.11 Reiniciando con login y password

Una vez reiniciado el equipo, el sistema presenta la pantalla de inicio con el perfil de la o el
usuario para ingresar a la sesién de manera normal.

Nota: No utilices el boton de encendido-apagado de la PC para reiniciar, porque
con esta accion se estaria en la posibilidad de corromper la base de datos MAC.

En caso de que el ratéon no tenga funcionalidad y no se pueda reiniciar de acuerdo con lo
descrito anteriormente, el personal de mdédulo se debe comunicar de forma inmediata al
CAU, para reportar lo acontecido y esperar las indicaciones necesarias para resolver el
problema.
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6.5 Seguridad en el uso del SIIRFE-MAC.

Como parte de la seguridad que se debe mantener en el SIIRFE-MAC y salvaguardar el
correcto uso de cuentas, las y los funcionarios que se encuentren interactuando en el
sistema y que, por alguna razon, tengan que levantarse o ausentarse de su actividad,
aunque sea por un momento, deberan obligatoriamente cerrar sesion para lo cual procede
de acuerdo con lo siguiente:

Cerrar Sesion

Selecciona de la Barra de herramientas el botén Apagado del sistema (Figura 6.12).

I Apagado del Sistema

@/, = & = @ %

Figura 6.12 Barra de Herramientas con botén de apagado del sistema.

En el cuadro emergente selecciona Cerrar Sesién (Figura 6.13).

® Cerrar sesion
Reiniciar
_) Apagar equipo

Cancelar Aceptar

Figura 6.13 Recuadro siirfe_mac_panel,
para cerrar sesion.

Al finalizar la captura de un tramite si requieres levantarte de la estacion de trabajo, cuentas
con otra opcion, Ingresando en el sistema y presionando el botén Salvapantallas. (Figura

6.14)

—
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Se muestra de manera inmediata la pantalla predeterminada por el sistema que permite
ocultar la informacion. (Figura 6.15)

Contigo

éxico es mas
sumate

Figura 6.15 Pantalla predeterminada.

Cuando te reincorpores a la atencion ciudadana, presiona el botén salvapantalla, se
muestra el cuadro que te permite ingresar nuevamente al pasword que te fue asignado.
(Figura 6.16)

Contigo México es mas sumate

Figura 6.16 Cuadro que permite capturar usuario y contrasena.

6.6 Reiniciar mediante el Quiosco

También se tiene la opcién de reiniciar los servicios mediante el Quiosco, siempre y
cuando el ratdn tenga funcionalidad, para lo cual se deben seguir los siguientes pasos:

Se selecciona el botdn del panel Administracion del sistema (Figura 6.17).

Administracién del Sistema

Figura 6.17 Ingreso de login y password.
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En la siguiente pantalla da clic al icono que representa el Quiosco (Figura 6.18) y presiona
el botén Reiniciar servicio, como se muestra en la imagen. En caso de que no se resuelva
el problema, se debe reportar inmediatamente al CAU para su solucion.

T T —
TR ——

Tomcat | Postgres | Xin ssword | Impresoras | Red temporal

[ ® =

Figura 6.18 Pantalla que muestra el Quiosco para levantar el servicio.

Nota: En los casos que fue necesario reiniciar la PC, no hay que olvidar que se
debe iniciar nuevamente su captura.

6.7 Recuperacion de pantallas emergentes

En este tema se explica la forma adecuada para la recuperacion de unas o mas ventanas
emergentes que, por alguna situacion, se llegan a ocultar.

Para ejemplificar la situacion, observamos la imagen del Quiosco abierta sobre la pantalla
inicial del SIIRFE-MAC (Figura 6.19).

s iy b |
&Y EHe GO mmmne

Tomcat | Postgres | Xinet Quiosco | Password Impresoras  Red temporal

Figura 6.19 Recuperacion de ventanas emergentes mediante el
Quiosco.

Posteriormente observamos que la pantalla del Quiosco ya no aparece (Figura 6.20),
debido a que realizamos una accion no deseada (clic fuera de la pantalla).

‘SHTEMA INTEGRAL OF INFGRMACION OEL REGISTRO FEDERAL OE ELECTORES 4 SIIRFE

[ram—

2%

Figura 6.20 Pantalla en la cual no se visualiza el Quiosco.
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Para recuperarla, procedemos a presionar las teclas Alt y Tab al mismo tiempo. (Figura
6.21)

Figura 6.21 Recuperacién de imagenes.

Enseguida aparece la siguiente pantalla (Figura 6.22).

Escritorio: 0 Geometria
€ 0. macserver:8080/AppMAC/Index.do - Google Chrome 0(4):1412x993+0+0
ey B 1. irfo@090251:~ 0(4):80x24+20+40

Figura 6.22 pantalla que muestra el escritorio y Geometria.

Sin dejar de presionar las teclas Alt y Tab, presiona la tecla Alt de nuevo, para que el cursor
se posicione en la opcion 1.siirfe-mac-panel.

De esta forma se recupera la ventana para continuar con la actividad. (Figura 6.23).

SISTEMA INTEGRAL DE IFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL OF ELECTORES 482 SHRFE

o *® =~ 0~

Figura 6.23 Recuperacion de ventana
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6.8 Conectividad del escaner de huella dactilar

Para realizar la conectividad del escaner de huella dactilar, consulta la tabla de
configuracién en el Anexo.1 y considera que se establecid, que un dispositivo captor de
huellas debe compartirse entre dos estaciones de trabajo.

Se tienen dos modelos de este dispositivo: Suprema RealScan10 y los MorphoTop 100
(Figura 6.24).

Figura 6.24 Equipos para captar huellas dactilares
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Anexos

A. Tabla Configuracion del MAC

B. Ejecutar scripts administrativos y listado con scripts
vigentes

C.Atencion a Incidencias

D. Tabla con Definiciones y Acronimos
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A_Tabla Configuracion del MAC
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Se presenta la imagen de la tabla en donde se describe la configuracién de operacién por
tipo, asignada a los Mdédulos de Atencién Ciudadana. (Esta configuracion se puede
modificar segun las necesidades institucionales)

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
I N E Coordinacién de Operaciéon en Campo
Direccion de O el
Instituto Nacional Electoral o y
Equipo necesario para la operacion de un Médulo de Atencién Ciudadana (MAC), segun tipo y configuracion
Escaner de
Servidor PC PC Laptop Laptop Lector tipo huellas Escéner de
Configuracién Tipe dedicado | (Servidor) | PC 1SN | (iiniadon | (Servidor) | (cllents) | P2dde fims | Impresora uPs Camara olatola LAN Switen e o | documentos
BASICA (B} SEMIFLIO 1 1 1 1 1 1 1 1
BASICA (B} MOVIL 1 1 1 1 1 1 1 1
BASICA +1(B+1) | SEMFLIO 1 1 2 1 1 1 1 2 2
BASICA + 1 (B+1) MCWIL 1 1 2 1 1 1 1 2 2
BASICA + 2 (B+2) | SEMFLIO 1 2 3 2 2 1 1 3 3
BASICA + 2(Br2) | MOV 1 2 3 2 2 1 1 3 3
BASICA + 3 (B+3) SEMIFLUO 1 3 4 2 2 2 1 4 4
BASICA + (B3] | MOVIL 1 3 4 2 2 2 1 4 4
BASICA (B) FLIO 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
BASICA + 1 (B+1) FlIO 1 1 1 2 1 3 1 1 1 P 2
BASICA + 2 (B+2) FLIO 1 2 1 3 2 4 2 1 1 3 3
BASICA + 3 (B+3) FlsO 1 3 1 a 2 5 2 2 1 4 i
BASICA + 4 (B+4) FILJO 1 5 1 5 3 [ 3 2 1 5 5
BASICA + 5 (B+5) FLIO 1 [ 1 & 3 [ 3 2 1 & &
BASICA + 6 (B+6) FlsO 1 7 1 T a a 4 k] 1 T 7
BASICA + 7 (B+7) FlIO 1 a 1 5 4 0 4 3 1 8 5
L BASICA + 8 (B+5) FLIO 1 ] 1 ] 5 1 5 3 2 ] 9
BASICA + 0 (B+9) FlO 1 10 1 10 5 12 5 4 2 10 10
Criterios para la asignacion de los equipos de computo y pariféricos
Servidor dedicado Un equipo por MAC fijo de B+4, B+5, B+6, B+7, B+8, [...)
PC (Servidor) Un equipo por MAC fijo de B, B+1, B+2 y B+3
PC (cliente) Para MAC fijios: B+1=1, B+2=2, Be3=13, B+4=5. B+5=6, B+B=7, B+7=8, B+8=0, B+9=10, (...}
PC (digitalizador) Un equipa por MAC fijo; B, B+1, B+2, B+3, B+4, {_..)
Laptop (Servidor) Un equipa para MAC semifijo y mivil: B, B+1, B+2, B+3
Laptop {cliente) Para MAC semifijo y mévil: B+1=1, B+2=2, B+3=3
Pad de firma Un aquipa por cada estacian de trabajo
Impresora Un equipo por cada 2 estaciones de trabajo, axcepto el servidor dedicado
UPS Un equipa por cada PC {Servidor dedicado, PC Servidor, PC chente, PG digitalizador)
Camara Un aquipa por cada 2 estaciones de trabajo, axcepto el servidor dedicado
Lector tipo pistola MAC con configuracin de B a B+2= 1 equipe, B+3 a B+5= 2 equipos, B+6 a B+8= 3 equipos, {...)
LAN Switeh: Un equipo par MAC de Basico hasta B+7, incluyendo los MAC de imagen institucional con estas cc jones; 2 equipas por MAC de B#8 en adelante, incluyenda los MAC de imagen
institucional con estas canfiguraciones
] E:g'::t‘:l‘;r““’"“ Un equipa por cada eslacion de frabajo
0 Escaner de documentos. Un aquipo por cada estacion de rabajo
Nota 1. Los MAC que cuenten con el Madela Institucional, aperaran con el esquema de estaciones de trabsjo integral, es decir, cada equipo de cémputo destinado al levantamients de tramites, tendrd instalade
un dispositive periférico (con excepcidn del LAN Switch).
Z Mota 2. Los MAC Urbanos itinerantes, debaran operar coma un MAC B+1, dal tipo semifijo o movil
Nota 3. Los MAC por Articulo 141 de |la LGIPE, deberan operar como un MAC Basico. del tipo semifijp o mawil
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. Escaner de <
" ” . Laptop Pad de . Lector tipo . Escaner de
Configuracion Tipo . ) Impresora | Camara : LAN Switch huella
(Servidor)| firma pistola . documentos
decadactilar
Basica (B) Semifijo 1 1 1 1 1 1 1 1
Basica (B) Movil 1 1 1 1 1 1 1 1
) ” . Laptop Laptop Pad de . Lector tipo . TGl Escaner de
Configuracion Tipo . . Impresora | Camara . LAN Switch huella
(Servidor) | (Cliente) | firma pistola . documentos
decadactilar
Basica +1 (B+1) Semifijo 1 1 2 1 1 1 1 2 2
Basica +1 (B+1) Movil 1 1 2 1 1 1 1
Basica +2 (B+2) Semifijo 1 2 3 2 2 1 1 3 3
Basica +2 (B+2) Movil 1 2 3 2 2 1 1 3 3
Basica +3 (B+3) Semifijo 1 3 4 2 2 2 1 4 4
Basica +3 (B+3) Movil 1 3 4 2 2 2 1 4 4
Configuracién Tipo B S Pad de firma| Impresora UPS Camara Eecontine LAN Switch Es;i:?lrade EEEre
9 P (Servidor) | (Digitalizador) P pistola q documentos
Basica (B) Fijo 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
PC Lector tipo (Bl Escaner de
Configuracion Tipo PC (Servidor) | PC (Cliente) P Pad de firma | Impresora uPs Camara 3 LAN Switch huella
(Digitalizador) pistola decadactilar documentos
Basica + 1 (B+1) Fijo 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 2
Basica + 2 (B+2) Fijo 1 2 1 3 2 4 2 1 1 3 3
Basica + 3 (B+3) Fijo 1 3 1 4 2 5 2 2 1 4 4
. " Escaner de
Configuracion Tipo :‘e'f"‘m’ PC (Cliente) L F.C Pad de firma | Impresora uPs Camara Lecttor iz LAN Switch huella EENEED
ledicado (Digitalizador) pistola - documentos
Basica + 4 (B+4) Fijo 1 5 1 5 3 6 3 2 1 6 5
Basica + 5 (B+5) Fijo 1 6 1 6 3 8 3 2 1 6 6
Basica + 6 (B+6) Fijo 1 7 1 7 4 9 4 3 1 7 7
Bésica + 7 (B+7) Fijo 1 8 1 8 4 10 4 3 1 8 8
Basica + 8 (B+8) Fijo 1 9 1 9 5 11 5 3 2 9 9
Basica + 9 (B+9) Fijo 1 10 1 10 5 12 5 4 2 10 10

Nota 1: Los MAC que cuentan con el Modelo Institucional, operan con el
esquema de estaciones de trabajo integrales, es decir, cada equipo de computo
designado al levantamiento de tramites tendra instalado un dispositivo periférico.

* Nota 2: Los MAC urbanos itinerantes, deberan operar como un MAC B+1, del

tipo semifijo 0 mavil.

4 Nota 3: Los MAC por Articulo 141 de la LGIPE, deberan operar como un MAC
Basico, de tipo Semifijo 0 movil.
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B_Ejecutar scripts administrativos y listado con
scripts vigentes
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Los Script Administrativos permiten actualizar y realizar consultas a la base de datos de un
MAC, para ejecutarlos se muestra en el siguiente ejemplo.

Para la actualizacion, se debe ingresar a la barra de herramientas y seleccionar el boton
Administraciéon del Sistema, aparece la pantalla con el grupo de opciones (Figura 3),
selecciona la funcionalidad Scripts administrativos.

- e 9
A IR S TR N ea—

Tomcat | Postgres | Xinet | Quiosco |Password Impresoras | Red temporal

script
ActualizaBD

Exportar8D

ImportarBD
act_constrain_depuracion
activaprocesoElectoral
activa_proceso_digitalizacion
actualiza_CIC
actualiza_causa_retiro_credencial
actualiza_directorio_modulos
actualiza_distritos
auditoria_base_datos
borrar_memoria
calendario_actividades
cons_cred_rec

cons_telcreddisp
consulta_cred_disp_fec
cred_campaia_anterior
cred_devuelta_durante_entrega
cred_entregadas

estatus_58
habilitar_opcion_contingencia
informacion_diaria_MAC

marca_credEntregada_RecuperaBD-1
modifica_georeferencia
0bj01-59¢-0.1-1
reasigna_folio_nec
reenvio nec

Ejecutar

Figura 3 Scripts administrativos.

Se visualizan los Scripts contenidos y se busca el que se va a ejecutar. Ejemplificaremos
con el script actualiza_directorio_maddulos.

Se selecciona en el menu y da Clic en el boton Ejecutar (Figura 3.1).

| Y i
j& Q E ’ % ‘ g Scnpts administrativos

Tomcat  Postgres Xinet Quiosco  Password Impresoras  Red temporal

e tipt

ActualizaBD

Exportar8D

Imporar8d
act_constrain_depuracion

o
<
-
-
<
Z
o
O
Z
=)
LL

activaProcesoElectoral
activa_proceso_digitalizacion
actualiza_CiC
actualiza_causa_retiro_credencial
actualiza_distritos
auditona_base_datos

Ejecutar Umpiar

Figura 3.1 Scripts seleccionado para ejecucion.
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Esta actividad solicita la autorizacion de la o el usuario soporte (Figura 3.2), agrega el
password correspondiente para confirmar.

7 S
o BB IR T T e ee——
S | o

Xorwt  Quenco Pesvword | Wngeescras  Red temporad

ActualzatD
LrportanO

Impentabo
2¢t_constran_deguracion
Uvarocesoliectorsl

ctva_procero_dgaliacon
actusliza €
acruslaa_cauna_retro_credencal

Figura 3.2 Autorizacién de Supervisor

En la parte derecha de la pantalla se despliega el mensaje, en el que se observa la
ejecucion del Script (Figura 3.3), permite importar el archivo insumo, que genera los
archivos de salida y también permite generar los reportes en .zip.

|| €Y E————S———
ﬂ q a . % ‘ g Scnpts admirsstrativos

Tomcat  Postgres Xinet Quiosco Password  Impresoras  Red temporal

Debug: pam_acct_mgmt: Success

ActualizaBD Version de gpg es: 1.10.0

El siguiente protocolo esta presente: OpenPGP
ExportarsD LLAVE: DDOS Sirfe MAC (Modulo de Ciudadana) <david feo.org.mx> v DDOS Siirfe MAC (Mod:
ImportarBD Revisando si es script

ES SCRIPT
At constrale, depuracion dos2unix: cor do archivo A b liza_directorio_modulos/modulo.txt a formato Un
activaProcesoElectoral dos2unix; convirtiendo archivo /usriocaltoolbarinsumos/actualiza_directorio_modulos/modulo_direccion.txt a fi
activa_proceso_digitalizacion dos2unix: do archive Aocalroolb liza_directorio_modulos/modulo_seccion.txt a for

P cic TRUNCATE TABLE
actualiza_CH COPY 6008
actualiza_causa_retiro_credencial COPY 21271

actualiza_directorio_modulos COPY 6008
DECRYPT EXEC 0

actualiza_distritos

Ejecutar Limpiar

o
<
-
-
<
Z
o
O
Z
=)
LL

Figura 3.3 Ejecucion de Script.
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A continuacion, presentamos la tabla con la descripcion de los Script Administrativos

Vigentes que.

& P Ee > L w

Seripts administrativos

Tomcat | Postgres  Xinet | Quiosco | Password | Impresoras | Red temporal

ActualzaBD

ExportarBD

ImportarBD
act_constran_depuracion
actiaProce soElectoral
activa_proceso_digitalizacion
actualza_CIC
actualiza_causa_retiro_credencial
actualza_directorio_medulos
actualia_distritos
auditria_base_datas
borrar_memoria
calendano_acimdades
cons_cred_rec
cons:_tekreddisp
cansuha_cred_disp_fec
ored_camparia_anterior
ored_devuelta_durante_entrega
ored_entregadas
depurar_folios_sin_respuesta
deshabilitar_contingencia
estatus S8
habiltar_opeion_contngentia
informacian_diaria_MAC
marca_credEntregada_RecuperaBD-1
modifica_qeareferenca
obj0 S0 11
reasigna_fuko_nec
reervio_nec

reenvia_solicitud
remicia_notificacones

retira_cred_pendiente
retim_credencial_pendiente
retro_oredendal_retirada

VacuUm_mac

Limgiar

Nombre del Script

Descripcion

Activo Insumo

Archivo de salida

ActualizaBD

ScripSQL  con los
cambios asociados a
la ultima version
actualizada del
SIIRFE-MAC.

No requiere

No genera

ExportarBD

Se usan en procesos
de migracion de la
base de datos.

No requiere

exportacion_DDMMAAAA_EED
DMM.sql.gz.aes.01d01.part

ImportarBD

Se usa para incorporar
el respaldo de la base
de datos de MAC,

exportacion_DDMMA

posterior a la | AAA_EEDDMM.sql.gz | No genera
migracion. A partir del | aes.01d01.part
Script exporta BD.

DERFE coc DOS

Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE




o
<
-
—
<
Z
o
O
Z
=)
LL

€ INE

Instituto Nacional Electoral

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION

DEL SIIRFE-MAC

Nombre del Script

Descripcion

Activo Insumo

Archivo de salida

act_constrain_depuracion

Se eliminan y crean las
relaciones entre datos
para realizar  sin
problemas la
depuracion de
registros en los
maodulos.

No requiere

No genera

activaProcesoElectoral

Agrega los registros
correspondientes a un
Proceso Electoral
Federal o Local.

ProcesoElectoral.txt

No genera

activa_proceso_digitalizacion

Reactiva el proceso de
digitalizacion de los
folios solicitados en un
archivo de entrada.

Folios_dmi_idModulo.t
xt

No genera

actualiza_CIC

Actualiza los CIC’s de
las credenciales
provistas en un
archivo.

CIC_idModulo.txt

No genera

actualiza_causa_retiro_credencial

Cambia la causa de las

Actualiza_causa_retiro

afect_pret_idModulo_fecha.csv

credenciales, cuya | _idModulo.txt
relacion se provee en
un archivo de entrada.
actualiza_directorio_modulos Actualiza el directorio | modulo.txt No genera
de modulos modulo_direccion.txt
modulo_seccion-txt
actualiza distritos Actualiza la | distrito_actualiza.txt No genera
informacién geografica
de las solicitudes con
base en la (Ultima
distritacion.
auditoria_base_datos Crea, corrige y | No requiere No genera
respalda la estructura
de la base de datos.
borrar_memoria Permite formatear la | No requiere No genera
memoria con etiqueta
SIIRFE-MAC.
calendario_actividades Actualiza el calendario | Ca_data.txt No genera
de'd ]actlwdades del Meses<ARO
moaulo. ACTUAL> txt
Campanas<ANO
ACTUAL> txt
Semanas<ANOACTU
AL> txt
DERFE coc DOS
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Nombre del Script Descripcion Activo Insumo Archivo de salida
cons_cred_rec Realiza diversas | Periodo_fechas.txt estadistico1.csv
consultas de

credenciales recibidas
en el MAC.

Zip-3.0-
20.fc27.x86_64.rpm

estadistico2.csv
estadistico3.csv
nominativo1.csv
nominativo2.csv
nominativo3.csv

cons_telcreddisp

Ofrece los numeros
telefénicos de las
credenciales que estan
disponibles para
entrega en el Modulo.

Perido_fechas.txt

/home/siirfe/.reportes/cons_telcr
eddisp_modulo_fecha.csv

consulta_cred_disp_fec

Extrae la informacion
de credenciales que se
tengan disponibles en
el médulo.

No requiere

consulta_cred-disponible-fec-
idModulo_fecha.csv

cred_campafa_anterior

Ofrece informacion
nominativa y
estadistica de tramites
asociados a
credenciales

entregadas en un

rango de fechas.

Periodo_fechas.txt

zip-3.0-
20.fc27.x86_64.rpm .

cred_rec-tram-camp-ant-est-
idModulo.csv

cred_rec-tran-camp-ant-
com_idModulo.csv

cred_camp:ant_idModulo_fecha.
csv

cred_devuelta_durante_entrega

Existe informacion de
credenciales recogidas
a la entrega que se
tengan registradas en
el médulo.

No requiere

cred_devuelta_durante_entrega
_EEDDMM_AAAAMMDD.cnv

cred_entregadas

Obtiene  informacion
de las credenciales
entregadas en un
rango de fechas.

fechas_rptcreden:txt

zip-3.0-
20.fc27.x86_64.rpm

RPTCREDENMAC-CECYRD-
idModulo-fecha.txt

depurar_folios_sin_respuesta

Depura  folios sin
respuesta de CECYRD
(rechazos).

folios_sin
respuesta_idModulo.tx
t

Fechas_depurar.txt

CONCILIACION _FUARS_SIN
_RESPUESTA_IDMODULO.CSV

folios_sin
respuesta_idmodulo.csv

deshabilitar_contingencia Deshabilita el estado | No requiere No genera
de contingencia en un
modulo.

estatus_58 Actualiza el estatus de | estatus_58- log_estatus 58 AAAAMMDD.csv
trdmite como “Recibido | idDistrito.txt

para resguardo en
CECYRD?, para que el
registro pueda ser
depurado.

DERFE
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Nombre del Script

Descripcion

Activo Insumo

Archivo de salida

habilitar_opcion_contingencia

Habilita el estado de
contingencia en un
médulo.

Georeferencia_conting
encia.txt

No genera

Informacion_diaria_ MAC

Genera la informacion
de la actividad diaria
de los modulos de
atencion ciudadana.

No requiere

Infomac_ EEDDMM_AAAAMMD
D.csv

marca_credEntregada_RecuperaB Asigna el estatus de | marca_entrega_cred_i | No genera
D-1 entregada a las | dModulo.txt
credenciales
contenidas en el
archivo insumo,
actualiza el estatus del
FUAR, inserta el tipo
de identificacion,
genera las
transacciones para el
envio de las
notificaciones a
CECYRD.
modifica_georeferencia Actualiza la | modif_georeferencia_ | No genera
georeferencia de los | ent.ixt
folios especificos en el
archivo insumo.
0bj01-sgc-0.1.1 Obtiene el periodo de | No requiere No genera

fechas inicial y final
para determinar el
nuimero de dias que
tarda la credencial en
llegar al médulo.

reasigna_folio_nec

Asigna/reasigna folio
NEC para
determinados tramites.

reasigna_folio_idModu
lo.txt

reasigna_folio_idModulo_AAAA
MMDD.csv

reenvio_nec

Realiza el envio de
folios NEC o bien
registra éste para que
no sea solicitado en
CECYRD nuevamente

reenvio_nec_idModulo
Ixt

reenvio__ne_idModulo_fehca_h
ora.csv

reenvio_solicitud

Permite el reenvio de
Solicitudes, de
acuerdo con la relacion
de folios de un archivo
insumo.

reenvio_solicitud_idM
odulo-txt

rennvio_solicitud_idModulo_fech
a_hora.csv

reinicia notificaciones

Reinicia cualquier tipo
de notificacion que ya
termind sus intentos de
envié a CECYRD.

No requiere

No genera

DERFE
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Nombre del Script

Descripcion

Activo Insumo

Archivo de salida

retira_cred_pendiente

Marcas credenciales
con estatus pendientes
por retirar (22) a
estatus de retirada
(24).

retiros_idModulos.txt

afect_pret_idModulo_fecha.csv

retiro_credencial_retirada

Marca el estatus de las
credenciales como
*Retirada de MAC”.

actualiza_retiro_idMod
ulo. txt

retiro_pendiente_idModulo.csv

vacuum_mac

Efectda un vacuum a
la BDVL de MAC

No requiere

No genera
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C_ Atencidén a Incidencias

DERFE cocC DOS

Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE

hoo



o
<
-
—
<
Z
o
O
Z
=)
LL

€ INE

Instituto Nacional Electoral

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION

DEL SIIRFE-MAC

El Centro de Atenciéon a Usuarios (CAU), atiende las incidencias portal de autoservicio
BMC Helix, este se encuentra como un canal de apoyo y seguimiento en linea para dar
atencion oportuna a las solicitudes.

Las incidencias que se pueden presentar en el MAC son:

Categoria Servicio

SIIRFE Fallas en el SIIRFE-MAC

Habilitar Series Servidor Central

Otro SIIRFE

Red de Mdédulos

Funcionamiento Periféricos

Equipo Siniestrado

Equipos PC/Laptop

Funcionalidad UPS

Enlace de comunicacién

Energia Electrica

Instalaciones cerradas por suspension de

servicios (cursos de capacitacion, energia,

plantones o fendmenos meteoroldgicos).

o Robo o extravio (equipo de computo,
mobiliario o documentacion oficial),
vehiculos (averiados o robados), entre
otros.

Equipos de
cémputo y
dispositivos

0|0 0O OO0 O OO0 0 O O

Otros

Los datos minimos necesarios para generar un requerimiento varian dependiendo de la
incidencia que se reporte para su validacion.

e Tener identificado el tipo de problema que se presenta.
e Folio

e Tipo de tramite (si es en SIIRFE-MAC)
Numero de Mdédulo

Tipo de Mdédulo

IP de servidor

Equipo donde se presenta la falla

Tipo de red (cableada, ADSL o celular)
Cuenta de acceso a red celular

Puesto de la persona que reporta

e Teléfono a 10 digitos y/o IP

e Horario laboral
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Atencion a Incidencias portal de autoservicio BMC Helix

UT S I Unidad Técnica de
Servicios de Informatica

CENTRO DE ATENCION
A USUARIOS (CAU)

Correo:
cau@ine.mx

Telefonos:
IP 348110 | 55 5483 8110

Ingresa al portal con tu usuario y contrasefa Institucional.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll ‘
assssssammmmnal
#‘. ; Inicia Sesion
-'t'.’:l
i
U e |0 oo ~
[ | H
‘CenwdeAtenciénaUsu rios 0 W conase i~ :
N—r - H
[ e ] :
i Q
.
................. o e R () =)
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En el menu principal selecciona la categoria correspondiente a tu requerimiento.

Solicita la opcién correspondiente.

Elige la subcategoria que corresponda a tu necesidad. (DERFE) y selecciona el servicio
especifico para tu requerimiento. (SIIRFE)

P .
LCAU Portal de autoservicio | Inicio  Mis tickets
.

)
St

Atencion ciudadana Centro de consulta SIIRFE Servicios Adicionales
del padron electoral
Haz clic Haz clic Haz clic Haz clic
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Se despliega el mend, lee detenidamente la descripcidon del servicio y si corresponde a lo
que necesitas da clic en el boton pedir ahora.

3 sy . . -
{CAU Portal de autoservicio | Inicio  Mis tickets
T,

SIIRFE

ig

50

Actualizacién SIIRFE MAC ) Certificado digital multisitio =) N L Gestién de herramientas
V6.6 I%}! DERFE . Funcionamiento periféricos ATA gecelectorales
t

@ Sae:go:‘a:’ea usuanos ?:?11;8' series servidor Medios de identificacién MRE @ Médulo parado
B J ‘
=0 ” . .
Procesamiento y operacion D Red de madulos Servlc\og de operacion y
u@ SIIRFE @ tecnologia
O | e SIRFE MAC .

Mostrar todos los 16 elementos >

Péagina del registro civil MAC

.E

Usuarios IPA

Volver

Captura los datos que te solicita el servicio y revisa la informacién, una vez validada, da
clic en el botén para enviar la peticion.

¢ SIIRFE - DERFE Detalles 4 Compartir

Actualizacion SIIRFE MAC V6.6

Descripcion )
v Pedir ahora
Registro de incidencias y solici conlai 6n y actualizacién de SIIRFE MAC version 6.6.

Peticion para: MARIA EUGENIA GUERRERO CORONA

El sitio te dirigira a la pagina Mis tickets, en donde podras visualizar el estatus de tus
requerimientos abiertos tu tramite a iniciado.
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Seguimiento a un requerimiento.

Ingresa al portal de autoservicio con tu usuario y contrasefia institucional.

Haz clic en la pestaia “Mis tickets” ubicada en la parte superior de la pagina.
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En el apartado tickets abiertos, localiza el ID de la peticién que generaste previamente,
conforme al ejemplo.

Da clic directamente sobre el resguardo de tu requerimiento para abrirlo.

En esta seccion podras revisar el estado, progreso y los detalles de tu solicitud.

Progrese

@ Enviado © Aprobacin En curso

Es importante que revises el cuadro de comentarios para saber si te solicitaron datos
adicionales para atender tu requerimiento.

o

Podras adjuntar imagenes o documentos como evidencias, cuidando que el peso de tus
archivos no supere los 5 Megabytes.
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Encuesta de calidad

Ingresa al portal de autoservicio BMC Helix, con tu usuario y contrasefa institucional

ID de peticion: 2760
i | Fecha:21 may2026

En la parte superior del requerimiento visualizaras el apartado ¢como calificas en general
la atencién de tu requerimiento?
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Hiages cht 0 U 03 ponere para Comansa

Debes seguir las instrucciones y haz clic en el emoji que represente tu nivel de satisfaccion
para iniciar la interaccién

Es importante que realices la encuesta, responde las preguntas que aparecen en la ventana
emergente y al terminar da clic en el botén “Enviar”.
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D_Tabla con Definiciones y Acronimos
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Definiciones Descripcion
Alertas Son indicaciones enviadas por CECYRD, que aparecen en el
banner para su atencidon inmediata por parte de las y los
funcionarios del MAC.
Aplicativo Serie de programas que cooperan con las y los usuarios para
hacer una o varias tareas especificas.
BANNER Seccion de la pantalla localizada en la parte superior, a todo lo

ancho de la pagina, la cual contiene Informacién general como:
Fecha, Entidad, Distrito, Mddulo, Alertas, Nombre de la o el
usuario y Cierre de sesion correspondiente a la aplicacion
SIIRFE-MAC.

Barra de Avance

Presenta el porcentaje de avance del progreso que se
encuentra ejecutando en ese momento.

Barra de Herramientas

Barra con nueve elementos disponibles (Servidor), que ayudan
a organizar diversas funcionalidades del SIIRFE-MAC.

Base de Datos

Se define como una serie de datos organizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y exportados por los
sistemas de informacién de un MAC.

GNU

Sistema operativo que permite el desarrollo libre de un
equipo, da licencias y se adecua a las necesidades.

GNU/Linux

Es un sistema operativo, un conjunto de programas que le
permiten interactuar con su ordenador y ejecutar otros
programas.

Hardware

Conjunto de elementos fisicos que componen un computador
(teclado, ratén, bocinas, etc.)

Hiperligas

Se utilizan para enlazar a la pantalla principal, la cual se
encuentra activa, con otra secundaria, en la que se puede
acceder a la funcionalidad complementaria del sistema.

Mouse

Se utiliza para colocar el cursor en cualquiera de los controles
ubicados en la pantalla, cuando se desea habilitarlos basta con
dar clic al botén izquierdo del mismo.

Plataforma

Las Plataforma Linux proporciona estabilidad avanzada,
aseguran las herramientas necesarias para modernizar la
infraestructura y aumentar la eficiencia.
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION

DEL SIIRFE-MAC

Definiciones Descripcion

Procedimiento Son los pasos que definen el uso especifico de cada uno de
los elementos o componentes del sistema y las reglas de su
manejo y mantenimiento.

Quiosco Area de trabajo asignada en la pantalla en la que se despliegan
la funcionalidad de la aplicacion SIIRFE-MAC.

Software Son los programas, procedimientos y reglas para la ejecucion
de tareas especificas en un sistema de computo.

SIIRFE - MAC Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de
Electores del MAC.

Tecla ENTER Se utiliza como medio de confirmacion de la informacion que
es capturada en pantalla.

Tecla TAB La o el usuario puede desplazarse por cada uno de los
controles ubicados en la pantalla en una secuencia logica.

Teclas ALT+F4 Cerrar ventanas emergentes.

Linux Fedora 40 Versién del Sistema Operativo LINUX instalado en el MAC.

uUsB El “Bus Universal en Serie” (BUS) (en inglés: Universal Serial

Bus), mas conocido por la sigla USB, sirve para transportar o
almacenar informacion.
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CAU Centro de Atencion a Usuarios
CECYRD Centro de Cémputo y Resguardo Documental
DERFE Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
DOS Direccion de Operacién y Seguimiento
INE Instituto Nacional Electoral
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https://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_inglés




El presente documento fue elaborado en la
Direccion de Operacion y Seguimiento y estuvo
bajo la supervision de la Coordinacion de
Operacion en Campo de la Direccién Ejecutiva
del Registro Federal de Electores del Instituto
Nacional Electoral
2026



